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Este texto tem por objetivo propor elementos para o planejamento de atividades para a
tutoria presencial. Além disso, apresenta aspectos relevantes para a organizagdo bem-
sucedida dos trabalhos a serem desenvolvidos nos encontros presenciais.
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PLANEJAMENTO DE
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PRESENCIAL

Nubia Schaper Santos™

“Porque a cabeca da gente é uma so, e as coisas que hd e que estdo para haver sio
demais de muitas, muito maiores diferentes, e que a gente tem de necessitar de
aumentar a cabeca, para o total.”

Guimardes Rosa

A epigrafe desse capitulo pode servir de mote para que pensemos os dias atuais.
Provavelmente, vocé faz parte daquilo que temos chamado de geragcao multimidia e,
talvez, durante a sua formacao, vocé tenha sido convidado a refletir sobre os rumos do
Homo Ciber. Este é o cenario que a realidade nos apresenta: ja convivemos com 0s
nativos digitais e a cabega da gente precisa mesmo abrir-se para o total.

Algumas pesquisas tém apontado que o advento da internet trouxe a simultaneidade
de um grande numero de operagdes: observar, absorver, entender, reconhecer,
buscar, escolher, elaborar e agir. O nativo digital 1€, escuta e olha ao mesmo tempo.

E bem possivel que boa parte dos alunos tenham tido alguma experiéncia na internet.
A revista Carta Capital, na sua edigdo de agosto deste ano, trouxe como destaque a
seguinte manchete: Brasil, campedo na internet — mudangas politicas e sociais ja
estdo acontecendo no Pais, gracas ao acesso de metade da populagcdo a rede
mundial — especialistas falam em um “jeito brasileiro” de navegar.

Estas mudancas chegaram a sala de aula, seja pelo uso do computador como
ferramenta de auxilio no processo de aprendizagem na escola, seja pela informagéo e
pelo conhecimento que o aluno traz para este contexto.

A educacéo a distédncia ganhou grande visibilidade no Brasil, principalmente a partir do
inicio deste século. Conseqiientemente, a figura do tutor também. Por isso, vocé que,
provavelmente, foi selecionado para fazer este curso, tera ndo apenas a oportunidade
para conhecer as caracteristicas da funcdo de tutor, mas também para ficar
conhecendo um pouco mais sobre a significagdo que ela possui.

Neste capitulo, optamos por priorizar dois objetivos, a saber:

* auxilia-lo a reconhecer os elementos relevantes para o planejamento de
atividade presencial;

* Doutoranda em Educagdo na Universidade Estadual do Rio de Janeiro — UERJ/RJ. Pesquisadora do
Nucleo de Educagao a Distancia — NEAD/UFJF
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* dar-lhe sugestoes de como otimizar o tempo nos encontros presenciais. ‘

1.TUTORIA PRESENCIAL - O QUE E
PRECISO SABER!

Como tutor, é importante que vocé saiba que o papel desempenhado por vocé neste
curso esta longe de ser o mesmo que um professor desempenha em encontros
presenciais. Ou seja, vocé ndo ira ministrar aulas! As agdes que combinam mais com
sua condicao atual sdo: facilitar, motivar e orientar o processo de construgdo do
conhecimento.

Uma providéncia pertinente & ler com bastante atengcdo o Guia Didatico e o Guia do
Tutor. Certamente, a esta altura, vocé ja deve ter se familiarizado com estes
documentos. A partir deles — e com a ajuda do professor-coordenador da disciplina —
vocé podera exercitar a sua capacidade de criacdo, para tornar as situagdes
presenciais e a distancia proveitosas e agradaveis.

Atencdo: a principal tarefa para o inicio de qualquer planejamento é a
leitura detalhada dos materiais didaticos do curso!

A partir de agora, vamos enfatizar algumas orientagdes para o planejamento de
encontros presenciais.

Para vocé, que sera um tutor presencial e ficara responsavel por acompanhar os
cursistas em seu polo, é necessaria a implementagédo de algumas agdes importantes:

1. Certificar-se do andamento das atividades previstas: & interessante @
vocé utilizar seu horario de plantdo para dar suporte ao estudo individual
dos cursistas sob sua responsabilidade. Vocé pode ter um caderno de
anotagbes para registrar quem o procurou e porque o fez. Assim, sera
possivel ter o controle daqueles alunos que nao o procuram. Uma vez
verificada essa situagdo, nao a deixe ultrapassar mais de duas semanas.
Faca contato para saber o motivo da auséncia dos cursistas.

2. Elaborar uma lista com perguntas/respostas: criar uma lista com
perguntas e repostas mais freqlentes pode otimizar o seu tempo € o do
cursista também. E bem provavel que determinadas duvidas sobre tarefas
ou conteudos dos materiais sejam generalizadas para muitos cursistas.

3. Procurar a informagao quando vocé ndo a tiver: quando vocé néao
souber responder uma questdo formulada por seus cursistas sobre o
andamento do curso ou mesmo sobre o conteudo, esclare¢ca que vocé ira
procurar por esta informagcdo o quanto antes a fim de lhes resolver as
duvidas em breve.

4. Desenvolver a atitude e a sensagao de pertencimento: € necessario
que vocé reforce e elogie a interagdo entre os cursistas, valorizando os
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exemplos que eles trazem, demonstrando interesse por suas ‘
contribuicdes.

@
@
5. Incentivar a elaboragdao de um plano de estudo: os cursistas terdo &
acesso a um capitulo do material, que vai abordar a questido da
necessidade de organizagdo do tempo em um curso a distancia. Vocé
pode auxilia-los, considerando as caracteristicas do quotidiano deles e as
atividades que eles exercem além do curso.
6. Fortalecer a formacao de grupos de trabalho: boa parte das atividades
sera desenvolvida em grupo. Nesse caso, estimular a organizagcdo dos
cursistas é fundamental. Vocé pode lembra-los dos elementos necessarios
a formacdo de um grupo: coordenador (a), calendario de encontros,
registro das atividades etc.
7. Estimular o habito de compartilhar experiéncias: esta habilidade pode
diminuir a sensacgao de isolamento pelo carater da modalidade a distancia,
além de desenvolver a competéncia do trabalho em grupo. %
2
Lendo estas recomendacdes, temos a impressao de que sdo muitas variaveis para
serem lembradas. Nos primeiros encontros, esta sensacdo é real. Entretanto, fique @
tranquilo, pois, com o passar do tempo, elas serdo finalmente internalizadas e
realizadas automaticamente por vocé. e
r
2.0TIMIZAR O TEMPO E PRECISO
@
Bem, a afirmativa acima é pertinente, considerando-se que o tempo de cada encontro @
presencial é curto, se observarmos a infinidade de questdes que surgem ao longo do
estudo, as quais muitas vezes ndo podem ser posteriormente resolvidas virtualmente.
Ha davidas de ordem burocratica (aquelas relacionadas a operacionalizagao do curso;
envio de atividades fora do prazo; ndo comparecimento do cursista no dia do encontro;
falta de acesso a plataforma etc) e duvidas em relagao ao conteudo da disciplina.
Por tudo isso, ndo é exagero recomendar que estes encontros sejam planejados para
cada situagdo e momento do curso. Seguem algumas orientagdes para voceé.
Lembre-se que 0s encontros presenciais servem para diluir duvidas, @

socializar informagbes e desenvolver, entre os alunos, a vontade de
trabalhar em grupo.

A primeira tarefa é se assegurar de que todos tiveram condigdo de ter
acesso a informagéao do dia e do horario do encontro, com antecedéncia.

O planejamento do encontro presencial deve levar em consideragdo que
estes momentos sdo importantes porque se deve motivar o grupo,
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troquem experiéncias e compartilhem suas experiéncias.

Vocé deve realizar uma leitura detalhada do Guia do Curso e ter nogdo

sistematizar as informagées, criar a condigcdo para que os participantes ‘
@
@

do passo a passo de todas as atividades que serdo desenvolvidas.

Né&o esquecga de ter sempre a mao os instrumentos de acompanhamento
dos cursistas: lista de freqliéncia, ficha de registro individual; registro das
atividades anteriores.

Vocé nédo vai dar aulas sobre o contetdo, mas organizar dinédmicas para
discuti-lo. O cursista deve compreender que 0S encontros sao
importantes e que perdé-los pode ser significativamente prejudicial ao
processo de ensino/aprendizagem.

Solucionar as duvidas e ouvir as possiveis queixas sdo também acbes
previstas para o encontro. E importante que vocé organize um tempo
inicial para isso e que tenha consciéncia de que muitas solugbes podem
ser encontradas pelos proprios grupos.

E mais interessante orientar sobre como resolver os problemas do que
destacar os erros.

Temos clareza de que algumas qualidades e competéncias s&o interessantes para o
desempenho das atividades de tutoria. Podemos citar algumas delas: criar
possibilidades e estratégias para mediar a aprendizagem do outro; despertar o
pensamento critico; estimular o trabalho em equipe; promover o clima de respeito e de
confianga; acompanhar a ftrajetéria do cursista, faciltando sua aprendizagem
individual.

Palavras finais

O que vocé leu até aqui € apenas uma breve conversa sobre o planejamento de
atividades na tutoria presencial. Partindo da idéia de que é preciso aliar teoria e
pratica, bem como da nogao de que uma nao se sustenta sem a outra, numa relagao
que Paulo Freire nomeou de praxis, a sua vivéncia como tutor ou tutora certamente
trara outra visdo e novas contribuicbes para esse fazer. Por mais que tentemos
traduzir ou preencher esse fazer com o maior numero de informacdes possivel, tudo
isso sera em vao se vocé nado compreender que é possivel gerar conhecimento a partir
das proprias inquietagbes e das préprias indagagbes. E que, se ndo ousar a
exploracdo de outras possibilidades e experiéncias, qualquer teoria sera mera
reprodugéao alienada do contexto e das condicbes materiais de producgao.
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O professor José Manoel Moran tem nos ajudado a construir, nesse processo de ‘
consolidagdo da educacdo a distancia, uma educacédo que nao nos torne autdbmatos

ou deslumbrados com essa novidade. ®
@

Educacdo a distdncia ndo é um "fast-food" em que o aluno se serve de algo pronto. E
uma prdtica pedagdgica que permite um equilibrio entre as necessidades e habilidades
individuais e as do grupo — de forma presencial e virtual. Nessa perspectiva, é possivel
avangar rapidamente, trocar experiéncias, esclarecer duvidas e inferir resultados. De
agora em diante, as prdticas educativas, cada vez mais, vaio combinar cursos presenciais
com virtuais, uma parte dos cursos presenciais serd feita virtualmente, uma parte dos
cursos a distdncia serd feita de forma presencial ou virtual-presencial, ou seja, vendo-
nos e ouvindo-nos, intercalando periodos de pesquisa individual com outros de pesquisa
e comunicag¢do conjunta. Alguns cursos poderemos fazé-los sozinhos, com a orientagdo
virtual de um tutor, e em outros serd importante compartilhar vivéncias, experiéncias,
idéias.”

Para este texto consultamos:

MORAN, José Manoel. Educagao inovadora na sociedade da informacgao. @
Disponivel em: <www.anped.org.br>. Acesso em: 25 ago. 08.

MACHADO, Maria Aglaé de Medeiros. Progestao: guia do tutor. Brasilia: CONSED —
Conselho Nacional de Secretarios de Educacgao, 2001.

Mas a conversa continua... ®

Vocé estd tendo a oportunidade de fazer um curso, cujo propdsito é formar tutores para
atuarem na modalidade da educagdo a distdncia. A tarefa a ser desempenhada nesse dmbito é
importante e, certamente, vocé terd muitas outras sugestdes a dar durante o andamento do
curso.

Para ampliar o seu referencial tedrico, vocé pode acessar um material disponivel no site da
Associagdo Brasileira de Educagdo a Distdncia — ABED. Neste site, além desse material, vocé
terd acesso a outros artigos interessantes que versam sobre diversos temas na drea. .

Boa leitura!

O’ROURKE, Jennifer. Tutoria no EAD: um manual para tutores. Disponivel em:
www.abed.org.br.
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