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Prezado Cursista:

Este texto visa refletir sobre Educag¢do a Distdncia e sobre possiveis formas de
implementagdo de um curso ou disciplina no contexto de um mundo em acelerado
processo de mudanca. Nele séGo tratadas algumas questdes que permeiam o planejamento
de qualquer curso, presencial ou a distdncia.

INTRODUGCAO A ORGANIZACAO DE UM
CURSO A DISTANCIA

Waldirene Maria Barbosa®

“Viver no mundo de hoje € dificil, perigoso e estimulante.” (Cristovam Buarque)

Esta conversa é um convite a reflexdo e a discussdo de um modelo de curso a
distancia. Nessa trajetoria veremos como pode ser feita a organizagao de um curso
e/ou uma disciplina na modalidade a distancia e quais os possiveis caminhos para
coloca-lo em pratica. Antes, vale refletir sobre o contexto atual em que vivemos, no
qual a educacdo a distancia vem se destacando como a modalidade de ensino em
expanséao.

Nao é nenhuma novidade que o mundo vem sofrendo profundas transformacgdes, nao
€ mesmo? Qualquer que seja o nosso olhar e o lugar de onde falamos, o certo é que
nossa relacdo com esse mundo mudou. Para muitos estudiosos que se debrugam
sobre as questdes contemporaneas, apesar de suas particularidades conceituais,
parece haver um consenso de que a sociedade passa por um processo de mudanca
nos seus paradigmas mais tradicionais: fragmentag¢do, simultaneidade, pluralidade,
velocidade e, sobretudo, constru¢do do conhecimento.

Este ultimo vem se tornando por exceléncia o verdadeiro protagonista desta nova
“era”. A questdo vai um pouco mais além dessa constatagdo. Sabe por qué? Nao se
trata apenas do protagonismo do conhecimento, mas especialmente das multiplas
formas como ele pode ser construido. E nessa configuragdo que vocé é convidado a
imaginar um possivel curso dentro de uma modalidade que exige repensar em todas
as questdes descritas acima.

Nossa conversa se inicia a partir do seguintes objetivos:
* Tragar o desenho de um curso organizado na modalidade a distancia.

* Apresentar as possiveis formas de organizagdo de um curso a distancia.

? Mestre em Educagdo pela Universidade Federal de Juiz de Fora / MG. Coordenadora de Tutoria do
CAED/UFJF. Professora da Rede Municipal de Juiz de Fora.
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1.INTRODUGAO

Este texto compde-se de duas se¢bes que descrevem a estrutura organizacional de
uma proposta de um curso de Educacgao a Distancia (EaD):

Na primeira vocé estudara sobre o planejamento de um curso de EaD e a importancia
de realiza-lo de forma criteriosa para atingir os objetivos propostos.

Na segunda serdo tratados o préprio desenvolvimento do curso, sua organizagéo
curricular, as metodologias e cronograma de atividades, bem como as sugestdes de
estratégias pedagodgicas e os recursos que podem ser utilizados em um curso desta
modalidade.

Escolha um curso ou uma disciplina da sua area como referéncia para acompanha-lo
durante esta trajetoria e que possa ajuda-lo a elaborar o desenho de um curso. Vamos
enfrentar esse desafio? Entao, prepare-se e acredite que esse sera mais um passo na
(re)elaboragcdo do seu processo de ensino e aprendizagem, bem como no seu
processo de reflexdo sobre novas formas de se pensar a educacao.

Antes de iniciar a discussao aqui apresentada, procure pensar em
como vocé organizaria suas aulas para um curso que se inicia no

proximo semestre. Defina esse curso e responda: Quais seriam os

conteudos trabalhados? Qual(is) metodologia(s) seriam utilizadas?

De quais recursos disponibilizaria? Como seria feita a avaliacdo?

Pois bem, todo o seu planejamento tem como referéncia a sua experiéncia no ensino
presencial. Agora procure pensar em COmMO Seria esse mesmo curso, ou o
desenvolvimento de uma determinada disciplina, se vocé tivesse que realiza-lo na
modalidade a distancia.

Certamente vocé esta pensando que teria que fazer uma série de adaptagdes, de
ajustes para viabilizar esse processo.

Sim, seria necessario reconsiderar todo o processo, mas a sua experiéncia no ensino
presencial tem um papel importantissimo para a elaboragdo de um curso ou disciplina
desenvolvidos na modalidade a distancia. Pois, apesar de possuirem suas
especificidades, o ensino presencial ou a distdncia nao sdo processos antagbnicos
e/ou excludentes. Ambos fazem parte de um mesmo sistema educacional, trazem
consigo suas caracteristicas proprias, mas o objetivo final & idéntico: sistematizar os
conhecimentos eleitos como mais importantes pela sociedade na qual estao inseridos.

Portanto, ao se propor desenvolver um curso ou projeto a distancia é preciso pensar
na articulacdo de uma série de fatores que envolvem, desde a estrutura administrativa
até as acgOes pedagodgicas mais especificas. Para tanto n&o basta fazer uma
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adaptacéo curricular ou mudar os recursos e metodologias. Faz-se necessario rever a \

prépria concepgao de educagdo, o lugar do professor e do aluno, o papel das
instituicdes. Enfim é exigida uma reflexdo sobre a postura de quem ensina e de quem
aprende, de como se aprende, dos espacgos de aprendizagem e quais caminhos
podem ser tomados num processo de ensino e aprendizagem.

Se pensarmos no modelo tradicional — professor, aluno e sala de aula — é possivel
imaginar uma relagéo linear em que um — o professor — € 0 emissor, € o outro — o
aluno — um mero receptor de informagao. Ja a sala de aula & um espaco fisico fixo,
delimitado por quatro paredes e configurado por carteiras e quadro negro. Ou seja, as
questdoes de tempo e espago também estavam/estdo delimitadas e definidas pelas
regras cartesianas. Como isso se da nos dias atuais?

Seria ingenuidade pensar em mudanga de paradigma como um detonador, cujos
impactos se derramam de imediato. Toda e qualquer transformagao implica numa
relacdo dialética de manutengao e inovagdo. Ou seja, as duas convivem e vao se
ressignificando ao longo do tempo.

Chegamos, portanto, a um momento crucial: Como encarar esse novo desafio de
pensar e construir o conhecimento?

Antes a relagdo do individuo com o trabalho, por exemplo, dependia do dispéndio de
sua forga fisica; hoje € o conhecimento que move e reestrutura todo o desenho das
sociedades contemporéneas. Por isso o conhecimento ganha um valor capital
intransponivel. Ninguém pode roubar o que foi e/ou é subjetivamente construido por
outrem.

Além disso, ja ndo ha barreiras étnicas, culturais e muito menos geograficas. Essa
nova geracéo da cibercultura nasceu sob uma outra éptica de aprendizado®.

Por isso, nesta trajetéria vamos conversar sobre alguns elementos que devem
perpassar nossas reflexdes e agbes quando imaginamos um curso de EaD e uma
nova forma de considerar o processo educativo.

Um primeiro passo muito importante antes de elaborar qualquer proposta de curso &
estabelecer os objetivos e os resultados que se pretende alcangar ao final desse
curso. Dessa forma, ndo €& possivel criar um processo de planejamento e de
implementacdo e avaliagdo de um curso, se 0s objetivos e metas ndo estiveram
nitidamente definidos®. Acrescentariamos mais um passo imprescindivel nesse
processo: o de conhecer o publico-alvo a que o curso e/ou disciplina se destina e os
recursos disponiveis para esta realizagao.

* Ferreiro, Emilia (2006)
® Landim (1997)
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2 .PLANEJAMENTO: TRACANDO OS
PRIMEIROS PASSOS

Antes de tratar do planejamento do seu curso, assim como em qualquer outro curso —
presencial ou a distancia — vocé precisa definir bem os objetivos de sua proposta. Por
isso, que tal pensar sobre alguns pontos basicos que devem permear seu trabalho?

* Quais sao os objetivos do curso que vocé esta propondo?

* O que os alunos devem aprender ao dialogarem com o material do curso, com
os professores € entre si?

* Quais as experiéncias compartilhadas durante o curso das quais os envolvidos
deverao se apropriar?

Como em qualquer curso, seja ele presencial ou ndo, é importante que os obijetivos
sejam bem definidos, amplos e flexiveis, permitindo sempre (re)elaboragées.
Sobretudo em cursos desta modalidade, € importante criar um planejamento que néo
seja engessado, mas que tenha espagos que possibilitem novas modificagbes,
desenvolvendo a capacidade critica e reflexiva dos alunos, incentivando-os a aprender
a aprender constantemente.

Portanto, o objetivo maior do curso ndo deve ser apenas repassar os conteudos, mas
criar possibilidades para que os alunos possam apropriar-se dos diferentes saberes
disponibilizados e, num movimento de reflexdo constante, ressignificar outros
conhecimentos previamente adquiridos e construir novas competéncias. Deste modo,
o aluno estara preparado para enfrentar diferentes questdes do cotidiano através da
mobilizagdo dos conhecimentos construidos e das competéncias desenvolvidas, ou
seja, podera atuar diante de uma situagdo complexa, mobilizando conhecimentos,
habilidades intelectuais e fisicas, atitudes e disposicdes pessoais, de forma a
identificar corretamente os elementos que estdo em jogo e dar-lhes um tratamento
adequado®

Nesse sentido, conhecer bem as demandas e necessidades do publico-alvo torna-se
um elemento fundamental na elaboracdo da sua proposta de curso. Isso nao é
diferente dos cursos presenciais e aplica-se também nesses casos. O que difere é a
estruturacdo e o planejamento do ensino na modalidade aqui apresentada.

Agora que os objetivos e metas do curso estdo claramente definidos, que ja sabemos
para quem se destina o curso proposto, € hora de elaborarmos o planejamento de seu
curso. Sabe-se que para a boa condugdo de qualquer processo de ensino e
aprendizagem € necessario um bom planejamento das a¢des que se pretende realizar.
Podemos entender o ato de planejar como um ato de projetar o futuro e as maneiras
eficazes para concretiza-lo’. Ou seja, agora é hora de vocé imaginar todos os passos

® Perrenoud (1999)
" Ackoff (apud Martins, 1990)
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que serao dados para a realizagdo desse curso, e isso deve ser feito através de um \

bom planejamento.

2.1 Passo a passo

Nessa etapa inicial do planejamento do curso é fundamental a cooperagéo entre os
profissionais das diferentes areas, sobretudo os das areas tecnoldgica e pedagdgica,
para construirem, coletivamente, um ambiente de aprendizagem que atenda as
especificidades e necessidades do curso. Além disso, é ainda importante que sejam
avaliadas as condi¢des e disponibilidade de acesso aos recursos tecnoldgicos, para
que vocé possa definir melhor suas agdes e sua proposta de curso.

Como foi dito, estamos vivendo em um mundo de muitas mudancgas e ndo ha como
negar que, no seio destas mudangas, encontram-se as novas tecnologias que
invadiram o nosso dia-a-dia de tal modo que ndo conseguimos imaginar mais o mundo
funcionando sem elas. Ha autores que definem a revolugéo digital como a verdadeira
revolugao social, depois da invengao da escrita8.

Disso decorre uma nova forma de organizagao do trabalho, sobretudo da pratica de
ensinar e aprender. Ja ndo sdo mais suficientes as velhas férmulas de “decorebas” e
transmissdo do conhecimento. E preciso criar a cultura do saber fazer, do aprender a
aprender, aprender através da acao e da reflexao.

Sendo assim, valendo-nos das ferramentas que as tecnologias nos disponibilizam, é
hora de revermos a nossa concepgao de ensino e aprendizagem. Disso dependera a
maneira como um curso pode ou ndo ser organizado.

Nesse momento, vamos pensar nas formas de comunicagdo que serao utilizadas com

os alunos, os instrumentos e recursos que serdo empregados. Portanto, um passo
importante antes de colocar um curso no ar é definir o ambiente virtual desse curso:
como vai ser esse ambiente, em que plataforma ele vai se sustentar, quais as
condi¢cdes de acesso dessas ferramentas; enfim, é preciso definir bem este espacgo
para passar as etapas seguintes.

Apo6s definir o ambiente, passa-se a pensar na operacionalizacdo do curso.
Especificamente, é preciso definir como sera a inscricdo dos alunos e da equipe
responsavel no ambiente virtual do curso. Ha que se tomar alguns cuidados no
cadastro dos alunos de modo que o acesso seja facilitado e funcional. A equipe de
profissionais da area tecnoldgica sera um apoio nessa etapa, no sentido de criar
estratégias de cadastramento no curso, oferecendo, por exemplo, um cédigo individual
de usuario (login) e uma senha (password), previamente definidos. Os critérios para a
criacdo deste login e senha podem ser definidos pela equipe responsavel. Uma
sugestdo é utilizar as iniciais do nome e sobrenome dos participantes inicialmente, a
partir da lista de inscritos, e, hum momento posterior, apds o acesso inicial, cada
participante cadastrara uma nova senha.

8 Castells (1999)
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Depois de definidos os objetivos e elaborado o planejamento do curso, é hora de\

pensar em como sera desenvolvido o préprio curso, em como ele ira acontecer.

3.DESENVOLVIMENTO: COMO FAZER
ACONTECER?

Agora que vocé ja conhece o seu publico-alvo e sabe das expectativas e
necessidades deste, ja definiu 0 ambiente que sera utilizado para o curso, é hora de
elaborar o programa e organizar os conteudos a serem trabalhados.

Como foi destacado, é notério que o mundo ao nosso redor estda mudando de forma
bastante acelerada e que a educagéo, em muitos casos, ainda continua assentada em
processos lentos e descontextualizados. Além da adogdo de metodologias, ainda que
utilizando sofisticados instrumentos tecnoldgicos, sabe-se que ndo se muda um
paradigma educacional dominante “apenas colocando uma nova roupagem,
camuflando velhas teorias, pintando a fachada da escola, colocando telas e telées nas
salas de aula, se o aluno continua na posicdo de mero espectador, de simples
receptor, presenciador e copiador’ °. E preciso haver disponibilidade de mudancas, o
que requer politicas de ampliacdo e democratizagdo dos meios de informagao para a
educacgao, bem como possibilidades de acesso a diferentes formas de aprendizagem e
construcdo do conhecimento.

Nesse sentido o espaco virtual ganha folego e cria condi¢des efetivas para a criagédo
de diferenciadas relacbes de modos atemporais, simultineos e dispersos
geograficamente.

Uma caracteristica que deve perpassar a educagao a distancia € a possibilidade de
acesso do aluno ao ambiente de aprendizagem. Portanto, ao desenvolver um curso ou
ministrar uma disciplina nesta modalidade, € importante utilizar sistemas hibridos de
diversas midias, ndo se limitando a um ou outro recurso, a fim de ampliar o universo
de comunicagdo e aprendizagem dos alunos. A sua proposta pedagdgica podera
envolver a utilizacdo de ambientes de educacéo a distancia e encontros presenciais de
acordo com os seus objetivos e necessidades, além do material impresso, se for o
caso.

No que se refere as ferramentas para a EaD, a Internet devera ser utilizada como
ambiente facilitador da interacdo entre alunos, alunos e professores, professores e
professores. Através dos recursos disponibilizados por esta ferramenta, vocé podera
valer-se dos diferentes ambientes de aprendizagem como os féruns, o email, chats,
Skype, entre outros, a fim de criar maiores oportunidades de interagdo e
aprendizagem.

® Moraes (1997, p. 17)
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Antes de falar das estratégias e recursos que poderdo ser utilizados para o\

desenvolvimento do curso, vamos refletir sobre alguns pontos importantes para a
definicdo dos proximos passos.

Por isso, procure imaginar a estrutura de um curso oferecido na modalidade a
distancia: os recursos a serem utilizados, a organizagdo da dindmica do curso — carga
horaria presencial e a distancia, os ambientes nos quais serdo desenvolvidos o0s
momentos a distancia, enfim, o desenho de um possivel curso.

Todos os pontos listados sdo de suma importdncia na consecugao de um curso.
Definir quais os recursos serdo utilizados, organizar a carga horaria, quais os
procedimentos poderao ser tomados séo atitudes que direcionam os proximos passos
para a elaboracéo das estratégias pedagodgicas.

E muito importante também a definicdo da carga horaria das atividades presenciais e a
distancia e em quais ambientes elas acontecerdo. Dessa forma, vocé podera definir as
suas estratégias pedagodgicas, de acordo com a proposta curricular do curso.

3.1 Estratégias Pedagégicas: o que fazer?

Ha diferentes formas de organizar um curso. Tudo depende da concepgao pedagdgica
que perpassa a sua proposta e dos objetivos para os quais o curso € pensado. E isso
tudo esta intrinsecamente relacionado as questdes colocadas sobre as novas formas
de conceber o conhecimento e os meios de construi-los.

Imaginando o curso ou disciplina que vocé propds, sugerimos que o primeiro encontro
seja realizado presencialmente. Nesse momento os alunos poderéo ter a oportunidade
de conhecer o ambiente do curso, acessar o ambiente virtual e cadastrar uma nova
senha. Além disso, poderéao ser definidos, juntamente com o grupo, os prazos a serem
cumpridos durante o curso.

Todos os passos e decisdes realizados até aqui deverao ser disponibilizados para os
alunos, a fim de que estes possam conhecer o que sera discutido e considerado no
curso. Isto permitira possiveis adaptagdes a proposta do curso, com adequacdes as
caracteristicas do publico-alvo a ser atendido, bem como aos objetivos propostos.
Nesse caso é importante estimular a participacdo dos alunos, de modo que eles se
sintam comprometidos na construgédo do seu processo de aprendizagem.

Esse momento presencial ainda podera ser aproveitado para se discutir com os alunos
0s objetivos do curso, apresentar a proposta de avaliagéo e tratar de outros assuntos,
a fim de que, através de um feedback dos alunos, alguns ajustes sejam feitos caso
haja necessidade.

De acordo com a proposta curricular do curso, dar-se-a continuidade a elaboracao das
estratégias de execucdo dele. Nesse momento, muitos caminhos poderdo ser
tomados. Indicaremos alguns possiveis, mas ndo precisam ser tomados como unicos.
Ao contrario, a sua experiéncia como docente, associada aos conhecimentos
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adquiridos, estimulardo a sua criatividade no sentido de imaginar as diferentes\

possibilidades de concretizagdo dos objetivos estabelecidos para o seu curso.

Ao propor um modelo de curso para ser desenvolvido a distancia é importante avaliar
quais estratégias serdo utilizadas, quais seriam as mais adequadas para cada
situagdo. Esta escolha vai depender dos objetivos do curso proposto, bem como do
publico-alvo deste curso.

Imaginando que o curso proposto possa valer-se do material impresso e/ou
digitalizado, a apresentagédo dele podera ser organizada por médulos. Cada médulo
trata de um aspecto do curso, podendo o primeiro constituir-se como o guia do aluno,
contendo as informagdes necessarias sobre o funcionamento do curso. Os demais
modulos serdo organizados de modo que os alunos tenham uma introdugéo sobre o
assunto a ser estudado, com seus respectivos objetivos e a apresentacédo do conteudo
propriamente dito. Esse material podera também ser disponibilizado no ambiente
virtual através da Internet.

Numa perspectiva educacional que prioriza uma aprendizagem autbnoma e, ao
mesmo tempo, cooperativa, que visa a constru¢ao do conhecimento compartilhado, &
preciso atentar-se para os diferentes meios de divulgagao e distribuigdo do material do
curso. No que se refere aos recursos disponiveis pela internet, estes deverao ser
cuidadosamente analisados para que possam ser bem aproveitados. A tecnologia é
uma ferramenta que possibilita uma infinidade de recursos, mas estes precisam estar
em sintonia com as condi¢cdes dos seus usuarios. A articulacdo entre os recursos
tecnoldgicos e humanos € que permitira o bom desenvolvimento de um curso.

As novas tecnologias de comunicagdo e informagao permitem fazer coisas sem as
quais seria impossivel. Por exemplo, permitem combinar a flexibilidade da interagao
humana com a independéncia no tempo e no espago'°.

Os recursos da Internet sdo adequados a proposta de um curso oferecido na
modalidade a distancia, na medida em que permitem articular suas potencialidades as
condi¢gdes humanas. Nesse sentido, a Internet pode ser um fator de democratizagao
do processo de ensino e aprendizagem, pois possibilita uma flexibilizagdo do tempo e
do espago de aprendizagem dos seus usuarios.

Ha hoje em dia uma grande esperanca de que o uso de metodologias n&o-presenciais,
utilizando tecnologias interativas, seja um meio privilegiado de melhorar a qualidade
do ensino e de assegurar a expansao do ensino superior.

Por isso, & imprescindivel refletir sobre a organizagdo do curso a ser oferecido,
sustentado nas tecnologias educacionais. Quais ferramentas da Internet seriam mais
adequadas ao curso e como poderiam ser utilizadas? Estas questdes precisam ser
levantadas nessa etapa para direcionar os caminhos que poderdo ser seguidos na
implementacéo do curso.

'% Belloni (1999)
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Diferentes idéias vém a mente quando imaginamos as inUmeras possibilidades de\

utilizagdo e criagado a partir das ferramentas que as tecnologias nos oferecem. Isso é
muito importante, pois enriquece a proposta de criagdo do seu curso.

Assim, ao definir a Internet como ferramenta a ser utilizada para a oferta do curso,
vamos falar agora dos recursos e ambientes que podem ser utilizados para o
desenvolvimento das estratégias pedagogicas de um curso.

3.2 Os recursos

De acordo com a proposta curricular do curso, a abordagem dos conteudos de cada
modulo podera ser organizada em unidades, estabelecendo um prazo de duragéo
previsto para o desenvolvimento de cada uma destas.

Cada moédulo podera ser disponibilizado através de hipertexto em linguagem html,
onde sera abordado todo o conteudo previsto para cada médulo, em uma area de
segurangca da web, na propria pagina do curso. Além destes, outros hipertextos
abordando conteudos complementares deverdo ser disponibilizados para os alunos,
através de links que permitam a conexdo entre eles e outros sites de interesse. E
importante que o aluno seja estimulado e tenha curiosidade de buscar tais textos, pois
cada hipertexto &, na verdade, uma face dentro de uma grande rede de informagéo,
conectado a uma infinidade de outros textos. Este recurso rompe com a linearidade da
leitura, permitindo ao aluno ser ativo no processo de sua aprendizagem, e construir
interativamente o seu préprio conhecimento.

Partindo de uma situacdo concreta, tomemos como exemplo a Wikipédia. Esse
modelo de enciclopédia ndo se aproxima minimamente dos padrdes tradicionais
apresentados sob a forma de grandes livros utilizados pelos alunos em suas
pesquisas escolares. Para quem nao conhece esse endereco eletrbnico, vale a pena
conferir. Ao fazer uma busca sobre vocé pode observar na tela os variados links
sublinhados relacionados ao tema inicialmente procurado. Isso produz e aguga uma
necessidade quase que inevitavel de abrir outras janelas pelo simples prazer da
curiosidade. Ao entrar num dado assunto, o usuario vai ampliando seu campo de
percepgao e apurando uma pesquisa que, em tempos anteriores, poderia acabar em
uma unica pagina.

Neste ambiente podem ser propostos estudos dirigidos, através de leituras
complementares e atividades de pesquisa. Algumas destas atividades deverdo ser
realizadas em grupo e, em alguns momentos, com a orientagdo do professor. Para
tanto, os alunos deverdo ser estimulados a utilizar outros recursos que deverao estar
disponiveis para eles, como férum de debates, software com bibliotecas virtuais, salas
de aula on-line, chat, email (lista de discussdo), video-conferéncias, softwares
educativos, etc.

As listas de discussao, bem como o email, sdo ferramentas que possibilitam ao aluno
compartilhar suas duvidas, criticas e novos conhecimentos referentes ao curso. Além
disso, para facilitar a comunicag¢ao e agilizar o andamento do curso, pode ser criada
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uma FAQ (Questdes Perguntadas Frequentemente - Frequently Asked Questions, em \

inglés), cujo objetivo & agrupar e responder as duvidas mais frequentes sobre o curso
e disponibiliza-las para todos os participantes. Todos esses recursos sao importantes,
na medida em que permitem ao usuario utiliza-los de acordo com a disponibilidade de
seu tempo, sem, necessariamente estar conectado simultaneamente com todo o

grupo.

Os féruns também sdo ambientes assincronos, ricos em interacdo entre os
participantes, através dos quais muitas duvidas sdo compartilhadas e conhecimentos
socializados, permitindo aos usuarios participarem de diferentes discussbes. Os foruns
podem ser tematicos, organizados de acordo com as disciplinas ou assuntos. Uma vez
que as interagdes sao feitas de maneira assincrona, o forum é uma ferramenta que
pode ser muito aproveitada, pois permite uma flexibilidade no tempo dos usuarios nao
exigindo que estejam conectados simultaneamente para participarem das discussoes.

Esses sdo alguns exemplos de recursos e ferramentas que possibilitam o
desenvolvimento de um curso nesta modalidade. Entretanto foram apenas breves
exemplos, pois eles serdo tratados, mais a frente, de maneira mais especifica e
aprofundada a fim de oferecer uma reflexdo maior sobre a aprendizagem através das
ferramentas que a Internet disponibiliza.

Sabe-se que todos estes recursos e ferramentas trazem enormes possibilidades de
interacdo e crescimento para os seus usuarios. Entretanto eles precisam ser
estimulados a utilizarem tais recursos, assim como o professor no ensino presencial
precisa estimular o seu aluno nas atividades referentes as disciplinas estudadas.
Nesse sentido, o papel do professor e/ou tutor € de suma importancia. No préximo
item trataremos do papel deste ator.

3.3 Tutoria

Numa concepcdo de educagao que tenha superado os modelos de linearidade e
hierarquia, ja n&o é possivel mais pensar numa ac¢ao educativa em que um conteudo
precisa ser esgotado para que, s6 assim, o préximo seja mobilizado. O que vocé
pensa sobre isso?

Entdo, ndo seria o caso de se repensar nos papéis docentes e discentes nessa nova
ordem? Alias, vocé pode estar se perguntando se o professor perde a sua fungdo num
campo tdo autbnomo de aprendizagem. Ao contrario, uma vez percebida essa nova
configuragdo, mais proxima da idéia de rede e menos hierarquica, a escola e seus
agentes ganham um espacgo de atuagédo ainda maior e mais substantivo. Isso porque o
acesso a informagdo, por si s8, ndo & garantia de aquisicdo de conhecimento. E,
depois, a educacao tem seu valor intrinseco, isto &, de sua responsabilidade, acima de
qualquer coisa, de assegurar a sistematizacdo e a qualidade dos conhecimentos. Nao
podemos perder de vista a infinidade de informagdes descartaveis ou até mesmo

nocivas e nada produtivas do ponto de vista da aprendizagem.
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Por isso, o papel do professor/tutor, em um curso de EaD, é de suma importancia, na \

medida em que ele é mais um elemento de mediagdo para os alunos, devendo cuidar
para que estes se mantenham interessados e ativos no processo de desenvolvimento
de sua aprendizagem. Seu papel ndo se limita mais ao de transmissor de um
conhecimento previamente estabelecido: ao contrario, sua fungao agora € a de ser um
mediador permanente numa l6égica em que a imprevisibilidade das demandas é
inesgotavel.

Sendo assim, cabe ao professor/tutor o papel de estimular e garantir a insergdo dos
alunos numa rede de interatividade, facilitando, assim, a aprendizagem, além de
motivar e orientar cada um. Para tanto, ele devera utilizar os recursos da Internet a fim
de motivar e estimular os alunos. Além disso, deve orienta-los na resolugdo das
atividades propostas pelo curso, bem como na prépria utilizagdo do ambiente de
aprendizagem. Por isso, € importante que na selegdo dos professores/tutores, seja
levada em consideracdo a sua familiaridade e dominio das ferramentas da Internet,
bem como sua capacidade de articulagdo de grupos.

Além do tutor, em um modelo de curso oferecido na modalidade a distancia é preciso
considerar o papel dos outros atores envolvidos no processo. No caso da UAB "', para
o acompanhamento dos cursos oferecidos, sdo montadas equipes com coordenador,
professor, tutor presencial e tutor a distancia, além da equipe técnica e de apoio em
cada podlo.

3.4 Avaliacao

Apesar de se tratar de um dos temas mais complexos e desafiadores da educacéo, a
avaliagcdo € indispensavel em qualquer processo educativo. Além de ser um
instrumento legitimo para verificar a aprendizagem dos alunos, a avaliagdo tem a
fungdo de diagnosticar quais sao as reais necessidades dos alunos, bem como indicar
0s possiveis caminhos no processo de ensino e aprendizagem.

Do ponto de vista legal, a avaliagdo é, ainda, o instrumento que permite certificar os
estudantes de acordo com o seu desempenho e o dominio das competéncias
referentes a proposta pedagoégica dentro de um determinado curso.

Dentro dessa légica de aprendizagem continua e autbnoma, o processo avaliativo
proposto precisa ser o mais democratico possivel, sem perder, no entanto, sua
objetividade. Numa perspectiva formativa, a avaliagdo deve buscar verificar em que
medida os objetivos propostos estdo sendo alcancados. Para tanto, o processo
avaliativo deve permitir ao aluno um dialogo constante com a sua aprendizagem, de
modo que ele perceba os seus avancgos e dificuldades e sinta-se motivado a buscar
novas formas de aprender.

Um instrumento que vem sendo utilizado tanto nos cursos presenciais quanto nos
cursos de EaD e que tem contribuido consideravelmente tanto para o desenvolvimento

" Universidade Aberta do Brasil. Para mais informacdes acessar o site http:/uab.capes.gov.br
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da capacidade reflexiva dos alunos, como também como instrumento de avaliacao, é o \

Memorial.

De acordo com o Dicionario Aurélio Memorial significa, dentre outras coisas, “escrito
que relata fatos memoraveis; memorias” 2. O memorial pode ser entendido como o
resultado de uma narrativa da préopria experiéncia, retomada a partir de fatos
significativos que vém & lembranca. E a escrita da prépria histéria, uma revisdo da
trajetéria de vida e uma reflexdao aprofundada sobre ela. Num curso de EaD o
Memorial pode ser utilizado para que o aluno escreva sobre a sua historia de vida
contextualizando-a com o seu processo de formagao no curso.

Nesse sentido entendemos que o Memorial € um instrumento rico que permite n&o so6
ao professor acompanhar o desenvolvimento do aluno como também ao proéprio aluno
perceber e refletir sobre a sua formacdo. E um exercicio de auto-reflexdo que permite
ao aluno compreender o seu processo de aprendizagem, ao passo que ele vai
identificando os problemas e as dificuldades encontradas no seu processo de
formacao, bem como os caminhos para supera-los.

De acordo com a estrutura do curso, o aluno podera receber um roteiro com as
orientagcbes para a escrita desse Memorial e, ao final de cada moddulo, ele
encaminhara o seu texto ao seu professor ou tutor para que o texto seja corrigido e
devolvido a ele com as devidas observacdes. Isso permite ao professor observar e
acompanhar o desenvolvimento gradual do aluno, bem como o seu processo de
reflexdo no curso.

Estas sdo apenas algumas consideragcdes acerca da avaliagdo num modelo de curso
em EaD. Mais adiante sera dedicado um capitulo especifico sobre a avaliagdo da
aprendizagem do aluno em cursos a distancia, e vocé tera acesso a reflexdes mais
aprofundadas acerca dessa tematica.

Finalizando a prosa...

Este texto ndo pretende ser uma receita de criagdo de um curso na modalidade a
distancia, mas contribuir para o debate e reflexdo acerca dessa tematica. Certamente
ha outros caminhos que poderao ajuda-lo no desenvolvimento desse tipo de curso. O
que se pretendeu foi trazer alguns aspectos fundamentais para a nossa reflexao sobre
a EaD e as possiveis formas de implementacdo de um curso e/ou disciplina dentro de
uma nova ordem mundial. Sabe-se que nada disso é simples. Ao contrario, sao
questdes complexas e, muitas vezes, polémicas, mas que nao podem deixar de estar
presentes nas reflexdes e discussdes que permeiam o planejamento de um curso, seja
ele presencial ou na modalidade a distancia.

Portanto, caro Cursista, na elaboragdo de um curso de EaD, desde a sua concepcéao
até a sua consecugao, é importante manter-se atento aos desafios que se colocam
para o seu desenvolvimento e as possibilidades de concretiza-lo.

Bom trabalho!

"2 FERREIRA, (2001, p.456)
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