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Prezado Cursista,

Até poucos anos, cadernos, livros, blocos de notas e fichas de anotagbes eram elementos
fundamentais nas nossas atividades acadéi " dia-a-dia. Nossos dados cadastrais,
nossos dados de freqiiéncia, nossas avaliag sa histdria... Tudo estava no papel.
Hoje em dia, as coisas sdo um pouco diferentes: embora o papel continue a ser um
elemento importante na nossa cultura, ele ndo é mais a esséncia do processo. O essencial
hoje é o registro digital. Palavras como “sistema” e “plataforma” adquirem uma
conotagdo especial, nem téo consensual ou evidente na maioria das vezes.

FERRAMENTAS PARA EDAUCAQI'-'\O A
DISTANCIA: SIGA E CONFERENCIA WEB

. . . . *
Mauricio Leonardo Aguilar Molina

“Na atual sociedade, apresenta-se para o professor o desafio de desenvolver nos alunos a
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colaboragio em rede e a gestio do conhecimento.”

Pierre Lévy

Hoje em dia, os sistemas de informagdo sido elementos onipresentes no nosso
cotidiano; eles determinam nosso dia-a-dia, permitindo-nos ou negando acesso a
diferentes espagos e servigos, definindo nossa agenda, controlando nosso leque de
acoes possiveis... Nao ha praticamente qualquer trdmite que ndo dependa do acesso
a um sistema, seja ele numa reparticdo publica, privada, num banco, na escola, no
consultério médico. Em todo lugar, teremos que nos identificar apropriadamente para
termos acesso ao servigo que procuramos.

Na educacao a distancia os sistemas de informagao sao essenciais, uma vez que sao
os entes mediadores de todo o processo de ensino-aprendizagem, cobrindo uma
ampla gama de atividades entre o académico e o administrativo.

Embora venham ganhando presenga crescente na EaD, os sistemas de comunicagéo
audio-visual pela web ou de conferéncia web ainda estdo limitados, na maioria dos
casos, a atividades de coordenagdo, embora existam projetos em desenvolvimento
para que estes recursos tenham sua abrangéncia ampliada.

Na EAD, todos os atores do processo se encontram distantes entre si. Assim, na
maioria das situagdes, nao existe aquele contato direto que faria possivel o

" Graduado em Engenharia Naval, Mestre e Doutor em Ciéncias em Engenharia Oceénica. Professor
Associado do Departamento de Construgdo Civil da Faculdade de Engenharia da Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF). Coordenador Tecnoldgico do Nucleo de Educagdo a Distancia da Universidade
Federal de Juiz de Fora (NEAD/UFJF).
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reconhecimento mutuo: ndo vemos os rostos nem conseguimos perceber as emogdes
dos nossos interlocutores. Apesar disso, precisamos ter a garantia de que aquele que
esta do outro lado da linha na nossa interagédo seja “quem nds achamos que tem que

ser.

Tal garantia sera dada por mecanismos de segurancga dos sistemas de informagéo que
rodam sobre as redes através das quais nos comunicamos, cada vez que acessamos
um sistema de EaD.

Este texto se propde a mostrar, de maneira simplificada, as possibilidades que vocé
tem no uso do SIGA no seu dia-a-dia, na perspectiva das atividades de EaD. Também
serao apresentados alguns conceitos basicos sobre conferéncia web e suas
aplicagdes no contexto da EAD.

1. O SIGA

SIGA é a sigla para Sistema Integrado de Gestdo Académica — um sistema de
informacao que funciona na web e cuja fungéo é constituir a referéncia oficial de todas
as informacoes relacionadas com a Universidade Federal de Juiz de Fora. O SIGA foi
desenvolvido pelo Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional (CGCO), setor
da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) encarregado do desenvolvimento e
da gestao de sistemas de informagéo.

Pelo fato de ser um sistema que roda na web, o SIGA nao requer qualquer instalacao
especifica no computador do usuario nem possui requisitos especificos de hardware
para funcionar. No entanto, de acordo com as recomendacdes do CGCO, ha um perfil
minimo de equipamento para acessar apropriadamente as fungdes do SIGA. Para
informagdes mais especificas acesse <http://wp.ufjf.br/?page_id=54#2> e consulte as
FAQ do SIGA.

ACESSO AO SIGA

O endereco para acessar o SIGA é <http://siga.ufjf.br/>. Existem outras formas de
acesso ao SIGA através de links disponibilizados em paginas institucionais da UFJF,
nas quais o0 acesso é fornecido habitualmente através de um icone com um link para o
enderecgo do SIGA.

Para acessar o SIGA é necessario ter um cadastro prévio antes do inicio das
atividades, feito pelo setor responsavel da UFJF. Assim, professores e funcionarios da
UFJF sao cadastrados no inicio dos seus contratos de trabalho. Os alunos de cursos
de graduagdo e pos-graduacao sao cadastrados no momento em que efetivam sua
matricula na UFJF, depois de aprovados no processo de seleg¢do. Alunos de cursos de
extensdo ndo sdo cadastrados no SIGA. Outros usuarios, tais como tutores e
coordenadores de podlo, sdo cadastrados pelo NEAD.

56



A Figura 1 mostra a pagina inicial de acesso ao SIGA. Nela podemos ver dois =
elementos essenciais, proprios para acesso ao SIGA e aos sistemas de EAD em geral:

Usuario e Login. ©
B http://siga.ufif.br/ .
& Ministério da Educacao Destaques do governo | .B_.:“‘i*
l]f Universidade Federal de Juiz de Fora Destaques da UFJF L]
‘ .JS’ a S Login [122334 ] Senha [Frrrrearars m
< MEsqueci minha senha
N Biblioteca ™ Webmail
Vocé estd em: P4gina Inicial () Imprimir | [&] Fonte: A+ A-
P4gina Inicial .
sAvisos ici
aNoticlas
SIGA Administragio 20 outubro 2008 mars uma vez a
equipe da UFVJM
SIGA Biblioteca A Coordenacdo de Assuntos Estudantis e a Geréncia de Apoio Estudantil Tawe s
SIGA Recursos Humanos comunicam que a partir do dia 21/10/2008, ndo havera atendimento externo, = CGCO apresenta
na parte da manhd (de 08 as 12 horas), todas as tercas e quintas-feira, novo site do SIGA
FAQ do SIGA quando os técnicos do servico estardo reunidos para preparacdo do proximo = Treinamento de .
Requisigoes ACADEMICO 5
8 outubro 2008
0O fechamento das requisicdes de compras e servicos foi adiado para o dia
10/10/2008 .
Figura 1 — Pagina inicial de acesso ao SIGA
Ha dois elementos essenciais no acesso ao SIGA e aos sistemas de EAD: )

NOME DE USUARIO (LOGIN)

Para acessar o SIGA, o usuario devera inserir seu numero de matricula de aluno na
UFJF (alunos de cursos de graduagao e pds-graduagao), ou seu numero de matricula
no SIAPE (professores e servidores da UFJF). O individuo que nédo tem vinculo com a
UFJF devera usar o identificador definido pelo 6rgdo competente que fez o cadastro
no SIGA, tipicamente a partir do CPF.

A SENHA

A senha inicial de todos os usuarios é definida, salvo algumas exceg¢des, a partir da
data de seu nascimento, sem considerar barras e usando apenas dois digitos para o
ano (ou seja, no formato DDMMAA). Por exemplo, se a data de nascimento for 5 de
junho de 1980, entdo a senha definida sera 050680. Quando a data de nascimento
nao estiver disponivel, a senha inicial sera definida como 010101.

Em qualquer sistema, a senha (ou password) serve para autenticar o usuario, ou seja,
¢é utilizada no processo de verificagdo da identidade do usuario, assegurando que este
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é realmente quem diz ser. Usando uma analogia cotidiana, a senha é a chave que
abre a porta para entrar em um lugar onde o acesso € controlado.

A senha é pessoal e nao deve ser revelada a ninguém, sob qualquer hipétese. Se
outra pessoa tem acesso a sua senha, podera utiliza-la para se passar por vocé.
Alguns dos motivos pelos quais uma pessoa poderia utilizar sua senha s&o:

- Ler e enviar e-mails em seu nome;

- Obter informag¢ées importantes dos dados armazenados em seu
computador, tais como numeros de cartdes de crédito etc.;

- Alguém de posse da sua senha podera prejudicar seu trabalho,
alterando ou apagando avaliagbes de alunos, ou conteudos de
disciplinas, com um impacto catastrofico.

No processo de EaD, do qual vocé participa, € do interesse de todos que este seja
bem-sucedido. No entanto, nem sempre as coisas funcionam como achamos que
deveriam funcionar.

Na Figura 2 é mostrada a pagina de boas vindas depois de acessar com sucesso 0
SIGA. Nela constam informacbdes relacionadas com os acessos, além de
recomendacdes e noticias relevantes para todos os usuarios. E mostrado também o e-
mail cadastrado, quando este existe no banco de dados do SIGA. Esse e-mail é um
meio importante para ser reconhecido pelo sistema.

SIGA - Sistema Integrado de Gestio Académica

Menu Principal

SIGA : Login

Bem vindo(a),
Seu ultimo acesso ocorreu em 09/11/2008 as 15:35:17 (a partir da maquina 189.107.180.67)
ATEN(;I\O: Nao deixe de encerrar sua sessdo (clicando em Sair) antes de fechar a janela do seu browser.

Atengdo! Atualize seu email cadastrado no SIGA:

A partir de novembro/2007 o SIGA estara utilizando o email dos usuarios cadastrados no sistema para varios procedimentos, inclusive
atualizagdo da senha. Por isso € importante que vocé confira e, se necessario, atualize seu email no SIGA.

Seu email atualmente cadastrado é: ADANIMO@HOTMAIL.COM
Para cadastrar/atualizar seu email, clique aqui.

Validagdo da carteirinha!

IMPORTANTE: ESTE NAO E UM PROCEDIMENTO DE SOLICITACAO DE CARTEIRAS. APENAS VALIDAGAO. FACA SOMENTE SE JA
RECEBEU A NOVA CARTEIRA.

ATENGAO: Se ja tiver recebido sua carteirinha clique aqui para fazer a validacdo. A validacio & importante para o uso da carteirinha nos
RU's e nas bibliotecas.

Ok

Usuario: 112000150 | Entrada as: 17:01 (00:00) | Data: 09/11/2008 | Miolo 2.0 betal | Miolo Team

Figura 2 — Pagina de boas vindas depois de acessar o SIGA

No primeiro acesso, o usuario tem acesso aos dados pessoais cadastrados no sistema
(Figura 3). E recomendavel o preenchimento de todos os dados, sendo que o
preenchimento do endereco de e-mail é fundamental: sem o qual o acesso aos

rvicos do SIGA nao sera possivel. Esta mesma pagina pode ser acessada a partir
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da interface mostrada na Figura 4, clicando no icone “Dados Pessoais”. A alteracao .

dos dados sera efetivada quando o usuario clicar no botédo “Salvar alteragdes”.

sm-smma Integrado de Gestlo Académica

Manu Principal
SGA = Dados pessoais

Puzado (a)wsedre Gl

arnes Se envar nas fnddes o SIGA & mecessino que wool analine seus dados cadasmals .
ATENCAO: O email & obrigatéric , no SIGA, para cursar disciplinas da Universalizagdo da Inf itica .
Oitima 04/11/2008

medificagdo:

Identificag3o

Nema: Jania pangzLa
Nome do Pai: I

NomedaMia:  |uianms ApaRECIDA

Estado Naszcimento Municipio Nascimanto

MINAS GERAIS w | |BELO HORIZONTE v
Data Nascimanto : |

Contato
Enderage:

Bairre: ZONA RURAL

Estade Municigic

MINAS GERAIS b -
ceR: ez asiezeazcom
E-mail:

Talefona:

Calular:

Documentos

Ndmers daRG Orglc Expadider  UFdoRG
MENAS GERAIS =

fta | o 9% w63

Saivar altaragéas

[ Usudric: 112000150 | Entrada 35: 17:01(00:33) | Data- 09/11/2008 | Miclo 20betal | Miclo Taam

Figura 3 — Dados cadastrais do usuario

SIGA - Sistema Integrado de Gestio Académica

Menu Principal

(3 SIGA - Menu Principal

v © # & & d [ fh ©

Biblioteca Ensino Resultado Alterar Alterar Dados Periédicos Moodle Sair
CPA senha email Pessoais CAPES

| Usuario: 112000150 | Entrada as: 17:01 (00:26) | Data: 09/11/2008 | Miolo 2.0 betal | Miolo Team

Figura 4 — Interface com servigos disponibilizados para o usuario pelo SIGA
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Um problema comum no acesso ao SIGA é o “Erro na identificagdo do
usudrio”. Este erro acontece quando o nome do usuario ou a senha —ou
ambos — ndao conferem com os dados registrados no banco de dados do
SIGA. Isto pode decorrer de algum erro na digitacdo dos dados de acesso

(nome de usuario ou senha).

Por exemplo, todos os numeros de matricula dos estudantes de cursos de graduagéo
a distancia terminam com uma letra, que indica o pélo ao qual o aluno esta vinculado.
Esta letra deve ser escrita em maiuscula, pois, de outro modo, ndo sera reconhecida.

Outro problema é escrever a senha em maiuscula, em circunstancias em que ela foi
registrada com minuscula ou confundir nimeros com letras na senha — por exemplo,
confundir o algarismo 1 (um) com a letra | (ele minuscula), ou com a letra | (i
maiuscula).

Em qualquer um destes casos, o usuario devera ir a pagina inicial do SIGA (Figura 1)
e clicar no link “Esqueci minha senha”. Na tela que aparecer (Figura 5), inserir o nome
de usuario (ou login) e clicar no botao “Enviar’. Uma mensagem sera enviada para o
endereco de e-mail cadastrado no SIGA, incluindo um /ink e um codigo alfanumérico
(Figura 6). O usuario devera clicar no link fornecido na mensagem e, na tela que
aparecer depois de clicar no link, escrever o cédigo informado na mesma mensagem.
Ao ser feito isto, uma nova mensagem sera enviada para o e-mail do usuario,
contendo uma nova senha, gerada aleatoriamente, a qual habilitard o usuario para
acessar o SIGA. Recomenda-se trocar esta senha no primeiro acesso depois de té-la
definida.

SIGA - Sistema Integrado de Gestio Académica

Home :: Senha

v Esqueci minha senha!
Informe abaixo seu login. Vocé recebera uma mensagem no email cadastrado no SIGA, com as instrugées para criar uma nova
senha.

Usuario: 122334

Enviar |

Usudrio: - | Entrada as: --:-- | Data: --/--/---- | Miolo 2.0 betal | Miolo Team

Figura 5 — Iniciando o processo de definicdo de uma nova senha
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Figura 6 — Envio de mensagem para confirmagao do processo de mudanga de senha

Noutras situacdes, poderdo ocorrer problemas para acesso, caso um endereco de e-
mail ndo esteja cadastrado no SIGA. Neste caso, o usuario devera entrar em contato
com o Suporte Técnico do NEAD, através do email suporte@uab.ufjf.br, para
providenciar o cadastro de um novo endereco de e-mail.

2. SISTEMAS DE CONFERENCIA WEB

Videoconferéncia € uma colegéo de tecnologias que visam a comunicagao audiovisual
em tempo real, de modo bi-direcional e através da qual pessoas que estdo em lugares
distantes podem receber e transmitir audio e video simultaneamente.

Do ponto de vista do usuario, o servico de conferéncia web pode ser visto como uma
alternativa de baixo custo para a videoconferéncia ja que, ao contrario desta, ndo
exige uma sala fisica com equipamento especifico de acesso nem linha dedicada para
comunicacgao. Para participar numa conferéncia web, basta apenas que os usuarios
disponham de computador com webcam, fones de ouvido e microfone (headset).

Com o desenvolvimento da web e das tecnologias da informagdo e da comunicagao
num sentido amplo, ha hoje em dia inUmeras solugdes para se fazer uma conferéncia
web, tanto com acesso livre quanto com acesso mediante pagamento de assinatura.
Em comum, todas elas oferecem recursos de software para trabalho colaborativo, tais
como compartilhamento de desktops, apresentagées no formato Power Point, quadro
de notas e chats.

Existem vérias tecnologias de conferéncia web as quais o NEAD tem acesso, tais
como Adobe Connect” EVO? e Access Grid®. Elas permitem tanto a comunicacéo de
um para um quanto de varios para varios usuarios. Dentre elas, a solugdo Adobe

! http://www.adobe.com/br/products/acrobatconnectpro/?promoid=BOZQR, oferecido pela Rede
Nacional de Pesquisa — http://www.rnp.br/

? Enabling Virtual Organizations — http://evo.caltech.edu/

? http://www.acessgrid.org/
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Connect é atualmente usada pelo NEAD para a coordenacéo entre os polos de EaD
associados a Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF. O NEAD esta trabalhando
na fase de testes finais para a implementacao da solugao de acesso livre Access Grid,
0 que permitira que a UFJF se torne um né de uma rede global de grupos académicos
distribuidos através da rede.

2.1 A solugdo Adobe Connect

O NEAD dispde atualmente de uma sala permanente oferecida pela RNP*, a qual usa
o software comercial Adobe® Connect™ — um sistema flexivel de comunicagao via
web, que permite que usuarios distribuidos geograficamente possam se comunicar
interativamente em atividades de e-Learning, treinamento, aulas virtuais, educacéo a
distancia, reunides de trabalho e colaboragao on-line, com compartilhamento de audio,
video, apresentacbes no formato Power Point, quadro de notas, chat e/ou
compartilhamento da tela do usuario (desktop).

A RNP oferece duas modalidades para a realizagdo de conferéncias-web com uso do
Adobe Connect, sendo que, em ambas as modalidades, é necessario o agendamento
prévio para utilizacédo da sala:

- Salas virtuais sob demanda: salas virtuais criadas a partir de demandas
esporadicas dos usuarios, com enderecos de acesso (URL) aleatérios e
removidos apos o uso.

- Salas virtuais permanentes: salas virtuais permanentes no sistema até a
data prevista para sua remogao. Possuem enderego de acesso (URL) definido
pelo usuario, de acordo com a disponibilidade no sistema.

Os usuarios acessam o servigo através de browsers Web e a comunicacao de audio e
video se da através de webcams e headsets conectados aos computadores dos
usuarios. Além do browser e de um add in, cuja instalagdo sera solicitada no primeiro
acesso a uma sala virtual da conferéncia web, nada mais é preciso para usar o
servigo.

2.2 Hardware e software necessarios para participar numa conferéncia web

Nao existe uma especificacdo precisa quanto a que computador utilizar em termos de
hardware. No entanto, de acordo com a RNP, o pressuposto é que, se o computador
consegue rodar de maneira satisfatoria o sistema operacional, entao ele sera também
capaz de acessar o servigo de conferéncia web, desde que sejam feitos testes e
ajustes necessarios com o servico, principalmente em relagdo ao audio — o calcanhar
de Aquiles de uma conferéncia web.

Para verificar se seu computador satisfaz os requisitos para participar numa
conferéncia web, visite o site corporativo da Adobe (em inglés) no enderecgo abaixo:
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<https://admin.acrobat.com/common/help/en/support/meeting_test.htm>

Caso necessario, serao indicadas instalagdes adicionais de add-ins. Ao entrar na sala
de conferéncia web pela primeira vez, add ins do Adobe Connect executarao todas as
tarefas necessarias para a realizagao da reuniao por conferéncia web.

2.3 Tipos de usuario

Com o objetivo de preservar a qualidade na oferta do servigco, a RNP exige que os
solicitantes do servigo de conferéncia web tenham treinamento para tal. O solicitante
da sala virtual é, por consequéncia, o responsavel por sua administracdo e, também,
pelo suporte as duvidas dos demais usuarios da sala.

O modelo do Adobe Connect prevé trés tipos de usuario:

* Participante: tem acesso as apresentacdes como simples espectador, sem
direito a voz nem a qualquer tipo de interacdo. Todo usuario torna-se
participante ao acessar a sala com a autorizagdo de um Administrador.

* Apresentador: recebe esse privilegio do Administrador, podendo enviar
audio e video, além de publicar conteudo acessivel a toda a audiéncia

* Administrador: administra a sala virtual, definindo os privilégios dos
participantes. Os Administradores precisam ter cadastro na RNP.

No esquema de trabalho do NEAD, o papel de Administrador cabe a um coordenador
do NEAD, sendo que aos outros convidados a reunido é atribuido o papel de
“‘Apresentador”. Eventualmente, caso haja necessidade, o Administrador podera
promover um participante a Apresentador.

2.4 Agendamento

Para ter acesso ao servico €& preciso que um administrador faca reserva
antecipadamente para uma atividade definida com uso do recurso Conferéncia Web, a
qual podera ou nao ser autorizada, de acordo com a disponibilidade de recursos na
ocasiao.

A solicitagdo de uso do servico deve ser feita através do formulario disponivel no site
da RNP, com antecedéncia minima de algumas horas (recomenda-se 24 horas),
especificando dia, horario, nimero de participantes e sala que deseja utilizar. O
solicitante de recursos da RNP precisa ter cadastro na RNP. O NEAD dispbe de
cadastro na RNP para administrar salas de conferéncia web, o que envolve a
responsabilidade técnica do uso dos recursos.

* http://www.rnp.br/ - Rede Nacional de Pesquisa
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O uso de recursos de conferéncia web requer uma série de providéncias
prévias, entre as quais principalmente a configuragao do dudio — um passo
fundamental para o sucesso na utilizagao do servico. Sem um ajuste
adequado, o audio podera chegar com ruidos ou falhas, inviabilizando,
assim, a comunicagao entre os participantes da reuniao.

No endereco <http://lwww.rnp.br/conferenciaweb/guia_usuario.html>, a RNP
disponibiliza o documento “Guia do Usuario”, com informagao especifica para
treinamento no uso de salas de conferéncia web com Adobe Connect, informacéo que
compreende desde tépicos basicos para participantes até instru¢cdes detalhadas para
apresentadores e administradores. Visite os links abaixo para ter acesso a instrugdes

especificas:
®
& * http://webconf.rnp.br/p96941438/ - entrada na sala de reunides
* http://webconf.rnp.br/p82969040/ - configuracdo do dudio
® * http://webconf.rnp.br/p62867030/ - iniciagdo da camera e do microfone
* http://webconf.rnp.br/p58936637/ - uso do microfone
* http://webconf.rnp.br/p24853229/ - uso da camera
* http://webconf.rnp.br/p49601437/ - compartilhando contetidos — 1* parte
: * http://webconf.rnp.br/p72903767/ - compartilhando contetidos — 2* parte

* http://webconf.rnp.br/p87895266/ - compartilhando contetidos — 3* parte
* http://webconf.rnp.br/p44955239/ - uso do chat

* http://webconf.rnp.br/p20922836/ - uso da janela de lista de participantes
* http://webconf.rnp.br/p34904234/ - uso da janela de anotagdes

* http://webconf.rnp.br/p72918035/ - uso da janela de compartilhamento de
arquivos

* http://webconf.rnp.br/p86899433/ - uso da janela de compartilhamento de
& links web

* http://webconf.rnp.br/p93121056/ - criagao de layouts
* http://webconf.rnp.br/p48885632/ - area de preparagdo de layout
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Finalizando...

Nestas paginas, vocé aprendeu a acessar o SIGA e a executar algumas rotinas
basicas para ter acesso a plataforma Moodle. Vocé também entrou em contato com
conceitos basicos e aplicacdo da videoconferéncia web. Mas saiba que a melhor forma
de utilizar esses conhecimentos & explorando as ferramentas disponiveis nesses
sistemas

Para este texto consultamos:

» <http://siga.ufjf.br/> — FAQ (Perguntas Freqiientes) do SIGA.

» <http://cartilha.cert.br/> — Cartilha de Seguranga do Centro de Estudos,
Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranga no Brasil.

o <http://www.rnp.br/conferenciaweb/guiausuario.html> — Guia do usuario de
Conferéncia Web da RNP (Rede Nacional de Pesquisa).

Mas a conversa continua...

Este texto ndo esgota o tema das ferramentas para a educacdo a distdncia. Podemos ver no
uso de sistemas de EaD certos formalismos e codigos que, num primeiro momento, podem
parecer estranhos a nossa cultura. No entanto, o cotidiano torna estes sistemas parte do nosso
leque de ferramentas do dia-a-dia e as consagra como o meio para dar conta das novas
relacbes e prdticas que vdo sendo construidas através da rede...
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