pyY SAUT
J LN Coordenacéo Tecnoldgica Servico de Atendimento ao Usuario

lllllllllll

1Al OF Juiz ot Fora - Tecn0|og|a CEAD

UFJF

Conferéncia Web

Conferéencia
Web



l:f SAUT
J \ Coordenacao Tecnoldgica Servigco de Atendimento ao Usuario
’lDll‘lJl.:)'ll;:J::‘DDI"()!A - TeCFIO|OgIa CEAD

UFJF

Conferéncia Web

O presente material faz parte do

Projeto confweb@UAB

e tem como autores:
Alaor Arruda Floréncio
e

Odilon Braz Faria Neto

da Escola Superior de Redes RNP
Adaptada para o Cead/UFJF por

Aloisio Marioni Abib
da Coordenacéao Tecnologica do Cead

Copyrigth © 2007, Escola Superior de Redes



"'f SAUT

J Coordenac;e”lo Tecnolégica Servigco de Atendimento ao Usuario

Unaveitieans - - Tecnologia  CEAD
UFJF

Conferéncia Web

Projeto confweb@UAB:
Conferéncia Web para a
Universidade Aberta do

Brasil



pY SAUT

J A Coordenagéo Tecnolégica Servico de Atendimento ao Usuario

Frotear or Juiz ot Fora . Tecn0|og|a CEAD
UFJF

Conferéncia Web e Videoconferéncia

Conferéncia Web
e
Video-Conferéncia



Iﬁf SAUT
: J A\ Coordenacéao Tecnoldgica Servigo de Atendimento ao Usuario

lmltunl:;t‘;::‘u:‘::lou - TeCHO|OgIa CEAD

UFJF

Conferéncia Web e Videoconferéncia

Video conferéncia

Video conferéncia é uma colecao de tecnologias para
comunicac¢ao audiovisual em tempo real, de modo
bidirecional, para que pessoas distantes possam
receber e transmitir dudio e video simultaneamente.

Elementos caracteristicos:

linhas dedicadas para comunicagao;

hardwares especializados;
Salas preparadas

isolamento acustico, som centralizado,
iluminacao apropriada.
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Conferéncia Web e Videoconferéncia

Sala preparada para Video Conferéncia
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Conferéncia Web e Videoconferéncia

Conferéncia Web

A conferéncia web é uma ferramenta de comunicacdo e colaboracao
sincrona e assincrona que pode ser usada como um recurso adicional para a
educacéao a distancia.

Promove encontros virtuais entre dois ou mais participantes em locais
diferentes, distantes geograficamente, podendo utilizar diversos recursos .

No ambito académico, pode ser usada para tarefas tais como:
v Aulas;
v' Sessdes de tutoria;
v Palestras;
v' Reunides de carater administrativo;

v' Treinamento a distancia na utilizacao dos recursos didaticos e
pedagogicos empregados NOS Cursos.
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Conferéncia Web

Algumas vantagens da conferéncia web em relacao a video-conferéncia:
v Dispensa instalacdo de software cliente;

v Dispensa equipamentos especificos, e pode ser feita com uma webcam
comum;

v" A maioria dos casos dispensa configuracao de firewall em clientes.
A Conferéncia Web permite também:

v' recursos multimidia, como upload de apresentacdes, videos e
documentos;

v’ gravacao de reunides;
v uso de quadro branco para anotacdes e desenhos;
v' Chat.
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Conferéncia Web

Conferéncia Web

Recursos normalmente disponiveis:
v Chat privado;
v' Comunicacao com audio;
v' Compartilhamento de video;

v' Compartilhamento da tela do computador, de apresentacoes,
documentos, videos etc.

v Upload e download de arquivos;

v Quadro branco para anotacfes e desenhos;
v' Bloco de notas;

v Gravacao das reunides.



l " SAUT
J Coordenacéao Tecnologica Servigo de Atendimento ao Usuario
’lDllllJI'.:;ll;t‘J‘l:‘:ll'Oll - TeCnO|OgIa CEAD

UFJF

Conferéncia Web

Servico de Conferéncia Web na RNP

Pagina do servico no site da RNP:
http://www.rnp.br/conferenciaweb

Na pagina do servico no site da RNP estao disponiveis e
devem ser considerados:

v A politica de uso do servico;
v' O sistema de agendamento de salas virtuais;
v" O guia do usuario.
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A solucao
Adobe Connect
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Ferramenta de conferéncia web de multipropaosito.

Acesso instantaneo, pois utiliza o Adobe Flash Player, que esta
instalado em 99% dos computadores conectados a internet.
Multiplataforma

100

v Windows 00

v' Linux g"“

v Macintosh 3
Variados recursos % 50
multimidia 5+
% a0

E g L]

£ o

Adokee Java Microsoft Apple Adobea RealOne SVE
Flash Player mh::?:m QTEI'II::;-I::-M Hh;:ah;.:m Player

Player
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A solug¢do Adobe Connect Pro

Requisitos minimos para participantes:

v Microcomputador de 1 GHz (ou superior) com 512 megabytes
de memoria RAM,;

v' Plataformas Windows, Linux ou Macintosh;

v Browser Internet Explorer (5.0 ou superior), Mozilla Firefox (1.5
ou superior) ou Netscape Navigator (7.1 ou superior), entre
outros;

v Adobe Flash Player instalado;

v' Headset e webcam de boa qualidade (opcional) e em perfeito
estado de funcionamento;

v Enlace de acesso a internet de no minimo 256 Kbps, sendo
que ideal € 1 Mbps.
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Equipamentos necessarios

Headsets

N&o é recomendada a utilizacdo de microfones de notebook, pois captam
muito ruido e normalmente tém baixa qualidade.

Um headset € a melhor escolha para varias aplicacoes, pois deixa as
maos livres para operar teclado e mouse, além de ser facil de transportar
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Equipamentos necessarios

Microfones
A maioria dos microfones USB sao de boa qualidade.

Algumas webcams possuem microfones internos, geralmente de baixa
gualidade, portanto nao devem ser usados.
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Equipamentos necessarios

Webcams
Acima de 1 megapixel.

Adquira produtos de marcas conhecidas,
Costumam ter melhor qualidade de imagem

Mesmo que a webcam tenha microfone, é recomendavel utilizar um
microfone externo ou do tipo headset.
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Usudrios do Adobe Connect

Existem trés perfis de usuarios, ou funcdes, para o Adobe
Connect:

v Administrador;
v Apresentador;
v’ Participante.

Os perfis definem os recursos para compartilhamento,
transmissao e outras atividades em uma reuniao.
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Usudrios do Adobe Connect

Administrador de reuniao
Configura reunioes;
Convida e aceita participantes;
Adiciona conteudos a biblioteca,;
Compartilha conteudos;
Adiciona ou edita layouts em uma sala de reunibes;

Promove a funcao de outros participantes e fornece permissoes
avancadas sem alterar a funcéo;

Cria e gerencia sessoes de grupo;
Agenda reunioes.

O administrador é identificado pelo icone: | _;E" .
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Usudrios do Adobe Connect

Apresentador

Apresentador
Compartilha conteudo da biblioteca e de seu proprio computador;
Arquivos PPT, PPTX, SWF, JPEG e FLV;
Compartilhar sua tela com os demais participantes;
Transmitir audio e video em tempo real.

O apresentador é identificado pelo icone: l@
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Usudrios do Adobe Connect

Participante

Participante
Vé o conteudo compartilhado;

Ouve e assiste as transmissodes de audio e video do
apresentador;

Usa o pod de bate-papo;

Participa das reunibes compartilhando pods ou usando audio e
video, se receber permissdes do administrador.

O participante € identificado pelo icone:
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Acessando
uma sala
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Acessando uma sala de reunioes

O administrador de uma reunido envia aqueles que dela deverao
participar o link de acesso, a data e a hora de abertura da sala.

Cligue no link abaixo e assista ao video sobre o acesso a Salas
Virtuais de Reunido.

Acesso a Conferéncia Web

A seguir, 0 que vocé aprendeu no video sera recapitulado.


http://www.cead.ufjf.br/videos_moodle/tecnologia/Acesso_webconf.flv
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Acessando uma sala de reuniées
Enderego I@j http: fjwww . myconnect.com.brsystem/get-player L‘ Ir Links >

-

Se o Adobe
connect

Adobe Acrobat Connect Pro

Verlflcal’ C]Ue E necessario o Flash Player 8.0.0.0 ou posterior
falta n O 0 Adobe Acrobat Connect Pro exige o plug-in Flash Player para A
0 navegador, versdo 8.0.0.0 ou superior, Faga download e [ ()
instale o Flash Player para continuar. ()

computador ———
o aplicativo
Flash Player,
ira solicitar
sua
instalag,éo, Al
que é e
gratuita e 1o EEEEE T
segura.
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Acessando uma sala de reunioes

Antes de entrar na sala
virtual, & imperativo que se
facam os teste preliminares.

Adobe® Acrobat® Connect™ Pro Meeting

UAB

® Entrar como convidado
Digitar seu nome:

Entrar na sala

Q© Digitar seu logon e senha

Cligue em Ajuda para
fazer o teste de conexao
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Acessando uma sala de reunioes

ADOBE ACROBAT CONNECT PRO

Adobe® Acrobat® Connect™ Pro

Teste de conexdo v 1. Sua versiao do Flash Player & compativel.
Resultados do teste Sua versdo do Flazh Player & compatival,

Wacé eztd pronto a conectar-ze a sua ( 7. Teste de conexSo do Connect Pro
reunido com o Adobe Acrobat Connect Conectada,

Prao.

-.f 3. Teste de velocidade de conexdo
Sua conexSo tern velocidade de LAaM.

4. Teste de Acrobat Connect Add-in
Instalado.

[ Enviar result, ][ Testar now. J

Se os testes acusarem a auséncia de algum aplicativo, sera solicitada
Instalacdo do mesmo. Isso se faz gratuitamente e com seguranca.
Lela com atencdo as instrucoes que aparecerem e permita a
instalcao.
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Acessando uma sala de reunioes

« Acesso a reuniao < Acesso a reuniao
para registrados para convidados

Adobe= Acrobat® Connect™ Pro Meeting Adobes Acrobate Connect™ Pro Meeting

esr01 esr0l 3

{*) Entrar como convidado

MN3o s30 permitidos convidados nesta reunido o
Digitar seu nome;

Digitar seu logon e senha | Entrar nz sala

Logon:

Senha:

0 Digitar seu logon e senha

| Entrar na sala

Esgueceu a senha?

Ao usar o Connect Pro, vocé concorda com os Termos de Ao usar o CD""E,":.t Pro, voce l:_um:urda com os Termos de
uso e com a Politica de privacidade.

uso e com a Politica de privacidade.

asuda Ajuda
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Configuracoes iniciais

Configuracoes
Inicials
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Configuragoes iniciais

ATENCAO
SEMPRE, ao entrar em uma sala de reunido, faca os testes que serao

mostrados a seqguir. Por isso, o administrador devera sempre abrir a
sala um pouco antes do inicio da reuniao.

Os testes a serem efetuados pressupdbem que seu computador se
encontra em condicdes de hardware e software basico adequadas:

— Browser atualizado;
— Headset instalado e em funcionamento;
— Webcam conectada, instalada e em funcionamento.
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Configuracoes iniciais

Assistente de configuracéo de audio

Permite a configuracao da entrada e saida de audio (todos devem
realizar este procedimento)

Possui cinco passos para configuracao:

v' Passo 1 - Teste a saida de audio e o volume
Passo 2 - Selecione a entrada de audio que sera utilizada
Passo 3 - Teste o microfone SR
Passo 4 - Ajuste o nivel de silencio & =~
Passo 5 - Conclua

N NI NN

dispositivos de dudio para uso com o Connect Pro Meeting.

Cligue no hotdo Avangar para prosseguir. Se, a qualguer momento, o dudio
néo funcionar como esperado, cligue no botdo Ajuda abaixo para obter dicas
de solugdo de problemas.

Reunida Ajuda

Gerenciar minhaz configuragdes F Mirha velocidads de conexda b

Azszistente de configuracdo de dudio...

Sair do Connedt Pra Selecionar cdmera,.,

Tela cheia
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Configuracgoes iniciais

Passo 1 de 5: Testar saida de som

Assistente de configuracdo de audio Etapa 1 de 5

Testar saida de som

Conecte e ligue os alto-falantes. Ajuste o volume para um nivel audivel. Cligue

em Testar para verificar 0s alto-falantes, se nao ouvir a mensagem clique na
Ajuda.

( Testar }

L Ajuda J [ < Ant Jl Avangar = J L Cancelar J
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Configuracgoes iniciais

Passo 2 de 5: Selecionar microfone

Assistente de configuracao de audio Etapa 2 de 5

Selecionar microfone

Para transmitir audio usando o Connect Pro Meeting, escolha um dispositivo
de gravagao abaixo.

Se ndo estiver usando o Connect Pro Meeting para transmitir audio, cligue em
Cancelar para sair do assistente.

Se ndo souber gual dispositivo escolher, cligue em Avangar e Connect Pro

Meeting escolhera por voce.
7]

YAMAHA AC-XKG WDM Audio

[ Ajuda J l < Ant Jl Avancar = J l Cancelar J
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Configuracgoes iniciais

Passo 3 de 5: Testar microfone

Assistente de configuracao de audio Etapa 3 de 5

Testar microfone

Para garantir que o microfone funciona corretamente, cligue em Gravar e leia
a seguinte frase no microfone. Cligue em Parar ao concluir e cligue no botao
Reproduzir para ouvir sua gravacao.

"Eu vejo a barra de gravacado em movimento e o microfone funciona
corretamente”

Ajuda J [ < Ant Jl Avangar > J [ Cancelar J

—_—
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Configuracgoes iniciais

Passo 4 de 5: Ajustar nivel de siléncio

Assistente de configuracdo de audio Etapa 4 de 5

Ajustar nivel de siléncio

Para detectar a quantidade de ruido de fundo a seu redor, cligue em Testar
siléncio.

Figue em siléncio até a barra de progresso concluir. Quando isso terminar,
cligue em Avangar.

'L Testar siléncio J

[ Ajuda J l < Ant H Avancar = J l Cancelar J

=
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Configuracoes iniciais

Passo 5 de 5: Pode-se concluir a configuragcéo ou configurar
manualmente em Configuracdes avancadas

Assistente de configuracao de audio Etapa 5 de 5

Concluido!

Vocé concluiu o Assistente de Configuracdo de Audio. Se ainda tiver
problemas com o dudio cligue no botdo Ajuda abaixo ou ajuste manualmente
as configuragdes de audio clicando no botdo Configuragbes Avangadas .

[ Configuracdes avancadas... J

l Ajuda J l < Ant J[ Concluir J l Cancelar J
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Configuracgoes iniciais

Aqui, pode-se configurar manualmente algumas opcoes.

Configuracdes avancadas de audio

™ usar sudio avancado

Nivel de siléncio: () 60

Modo de cancelamento de eco aclstico; | Full Duplex |LJ

L) sensor automitico do Modo de cancelarmento de eco acdstico

O controle automatico de ganho
Yolume do microfone: () 60

Qualidade do dudio:  Bom |LJ Conﬂguragﬁes de mais qualidade aumentam a
— guantidade de CPU usada.

Ajuda I [ Redefinir padrées J[ QK J[ Cancelar J
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Configuracoes iniciais

Recomendacdes da RNP

Nivel de ruido: Acima de 60

Modo de cancelamento de eco: Full Duplex

Desmarcar:
Sensor automatico do modo de cancelamento de eco
Controle automatico de ganho

Volume do microfone: Acima de 60

Qualidade de audio: Marcar Bom

O Assistente de Configuracio de Audio devera ser sempre
executado antes de qualquer conferéncia web.
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Configuracgoes iniciais

Selecdo da camera, do microfone, do local de armazenamento e
permissao de acesso.

Reunifo ] Ajuda

Gerenciar minhas configuracies »| Minha velocidade de conex3o »

s s

] Assistente de configuracdo de 3dudio...

Selecionar cdmera...

i Tela cheia

Adobe Flash Player Settings

Camera @/

|\lideo Blaster WebCam 3AWebCam P v |

2

Adobe Flash Player Settings
Microphone @
| Crystal SoundFusion(tm) |

Record Volume:

Adobe Flash Player Settings

Local Storage @
How much information can
admin.acrobat.com store on your
computer?

g |

Adobe Flash Player Settings
Privacy @/

Allow admin.acrobat.com to access your
camera and microphone?

100 KB

1
' v

: "
[] Never Adc Again  Currently used: 1KB
a [ > or—oorrare——
> - & f\ﬁ Close |

0O Allow ® & Deny

[ |Remember | Advanced... |
RS - :

. ¢ J’“a Close |

A
% cho
' zﬂa [z
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Conhecendo uma sala de reunioes

Conhecendo
uma sala
de reunioes
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Status do Participante Menus Pods de funcbes distintas

lenato Duarte Rocha

=0
5 - 0 8 [xall I compartilhamento
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Conhecendo uma sala de reunioes

O que afinal vem a ser um POD?

Simplificando, podemos dizer que PODs sao janelas através das quais
torna-se possivel compartilhar, em tempo real, diversas midias
audiovisuais. Ou seja, todos os recursos gue podem ser usados em uma
reuniao virtual (bate-papos, compartilhamento de imagens, arquivos,
guadros brancos, etc.) serdo disponibilizados atraves dos PODs.
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pods — caracteristicas comuns a todos

Barra de titulo

Clicar duas vezes para renomear o pod
Arrastar para mover o pod

(somente administrador para os dois casos)

Ocultar

Tela cheia

Menu
(opcoes

)

Para dimensionar o
pod
basta arrastar as
bordas ou os cantos

Alaor Arruda Floréncio: (1001 Aguarde
um momento por favor 1)
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pods e

Compartilhamento >

aaaaaaaaaa

Bate-papo v Bate-papo

Nota

v' Pode-se exibir ou ocultar um pod
clicando no seu nome no menu Pods.

v Para criar um pod novo basta
escolher Novo Pod no sub-menu do
pod correspondente.

v" A opcéao Organizar Pods permite
excluir e renomear os pods.

/ Bate-papo do apresen

tador
Pesquisa

Compartilhamento de arquivos
Links na Web

Novo pod de bate-papo

Organizar pods

Digitar Nome

Compartilhamento sessaoS.ppt

Compartilhamento rosette-log.jpg

P&R P&R

Nota Notas prin

Nota Notas do ap tador
Nota Notas da disc

Nota Nota - Sess3o de grupo
Nota Nots - Sess3o d

Nota Nota - Sess3o de grupo
Lista de participante Lista de participa
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Lista de participantes

Relacao dos participantes da conferéncia web
lcones dos participantes
v 1°. [cone - Administrador
v 2°. [cone - Apresentador
v'3°. Icone - Participantes B

p?iﬂﬂj}uﬁ?.é '

Meu status: Ativo -

&5 Carlos

Renato Duarte
& Luiz
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Conhecendo uma sala de reunioes

Lista de participantes — opcoes do POD

Para atribuir direitos avancados utiliza-se as opc¢oes do pod Lista de
participantes

Selecione os usuarios e a opcao desejada

— R ——

Alterar direitos avangados dos participantes.

agitat
Remover usuario selecionado
Limpar Status do usuario

Opcdes de notificagcdo de levantar m3o >

Conceder direito ao microfone a todos

il efineds foio Direitos avancados dos participantes para Ciclano bsb

Selecionar os tipos de pods que vocé deseja que o participante controle
Limpar status de todos como apresentador. Todas as instancias dos tipos de pods selecionados
serdo afetadas.

Selec. tudo

ol ) Desmarcar tudo %Compartilhar pods [ pods de bate-papo

5-\ Carlos Convidar participantes... Pods de notas 0 Pods de compartilhamento de arquivos
Ranato Duart2
1@ L pods de pesquisa [ pods de Links na Web
¥ Mostrar status da conex3o
& Luiz M ciamerz e voz O Apenas voz

@ Ajuda

[ OK J[ Cancelar J
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Conhecendo uma sala de reunioes

Gerenciamento de participantes

A promocao de participantes é feita através do
pod Lista de participantes

v’ Selecione o nome do participante cuja
funcao vocé deseja alterar.

v" Cligue no botéo Definir funcdo do
usuario no canto inferior esquerdo do
pod e selecione a fungéo.

Lstade parhicpantes(9) ok

Meu status: Ativo

& Renato Duarte

8 Luz
& Carlos

& Definir como host
§m Definir cortg apresentador
m

& Definir co
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Conhecendo uma sala de reunioes

Solicitacao de participantes
Concede
direito ao

microfone Solicita
\

— : compartilhamento
et de partapantes (&) s b o
Meu status: Ativo : | de tela

=

|a}

53 R enato Duarte
= . S

a Luz

\
el

| Renato Duarte

# Conversar En
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Status do participante

C
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Opcoes de Status (tambéem p/ administradores e apresentadores)

 Levantar a mao
« Concordar

* Discordar

« Afastar-se
 Fale mais alto
* Fale mais baixo
* Acelerar
 Desacelerar
 Riso

» Aplauso

J Levantar mao
Qy Concordar

—— & Discordar
vater
K Afastar-se

O nisks

‘ i*’)) Fale mais alto

: Q Fale mais baixo
| '\?) Acelerar

' j) Desacelerar

& Riso

@ Aplauso

Limpar meu status

A
Opgodes de status
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Conhecendo uma sala de reunioes

Status do participante

« Ao selecionar os status Fale mais alto, Fale mais baixo, Acelerar,
Desacelerar, Riso ou Aplauso, o icone correspondente € exibido
por dez segundos no pod Lista de participantes.

« Os icones de status Levantar mao, Concordar e Discordar
permanecem visiveis até que sejam removidos manualmente pelo
administrador ou pelo participante.

« O icone de status Afastar-se pode ser removido somente pelo
proprio participante.
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Conhecendo uma sala de reunioes

Levantar a mao

* Quando o participante utilizar a op¢ao Levantar a mao clicando no
botdo ', estara pedindo permiss&o ao administrador para falar
usando VolIP.

— O administrador pode aceitar ou rejeitar o pedido.
— Se a permisséao for concedida, o participante clica em Falar

agora ou utiliza os botdes -
Conversar | 8 n
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Conhecendo uma sala de reunioes

Levantar a mao

Neste momento algumas opcbes aparecem na tela, sendo que
algumas, somente na tela do Administrador.

Meu status: Ativo

={8] x|
& Odilon Neto ’
José da Sif r . 4 Py
& José da Sitva @ [ José da Silva, agora vocé tem X
/— 'Direito de falar',
Wt | e i =2 Fale agora

Ll |~ F conversar | B 1~
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Conhecendo uma sala de reunioes

Levantar a mao, se o administrador aceita...

* Mantendo pressionado o botao Conversar, pode-se falar com todos
No eventoy| & -

necessidade de manter o botao Conversar pressionadoyf
* Nas opcoes de voz pode-se regular o volume

Volume alto
® Volume meéedio

Volume baixo

4 conuersar | 5 [P
— g Opcdes de voz
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Bate-papo

« Atraves do pod de bate-papo € possivel compor mensagens de
texto e envia-las
.. e Buimegupuy
— Aum par“Clpante eSpeC|f|CO ' Administrador: Bemn vindos!

| : Ol3, tud t
— Atodos os apresentadores S

— Atodos os presentes |

Rl |

| L)
Para: LTodos | -
~ —
Todos
Apresentadores

Administrador
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Bate-papo

« Qutras opcoes disponiveis para o administrador e o apresentador:
— Alterar tamanho do texto
— Ativar/Desativar bate-papo particular para participantes
— Limpar a tela de bate-papo

— Enviar (somente administrador) o conteudo do bate-papo para o
e-mail do administrador

— Configurar as notificacdoes de bate-papo
— Mostrar/Ocultar marcas de data/hora
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Bate-papo

¢ Qutras opcoes disponiveis para o administrador e o
apresentador:

kot _
Bpyzie (R be 1) =

Tarmanho do texto

Lirmpar bate-papo

v Maostrar marcas de datafhora

Para: | Enviar pergunta | 1]@
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Camera e Voz

« Com o pod de camera e voz, administradores e apresentadores
podem transmitir e exibir contetudos de audio e/ou video em tempo
real.

— Para transmitir audio, o computador do transmissor precisa ter um
microfone conectado a ele.

— Para transmitir videos, o computador do transmissor precisa ter
uma camera de video ou uma webcam conectada a ele.

— Os participantes precisam receber do administrador direitos
avancados para o pod de camera e voz ou serem promovidos.
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Camera e Voz

Administrado Apresentado Participant

e

Definir configura¢des da transmissao de J J

audio e video

Transmitir dudio e video Vv Vv

Selecionar as transmissoes que desejam J J v
receber

Controlar o acesso dos participantes aos

recursos de transmissao v

Interromper a transmissao de participantes J

Transmitir audio e video, se receberem

direitos avangados do administrador para o V
pod de camera e voz
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Camera e Voz

» Definindo os fluxos de audio e video que deseja receber

— Posicione o cursor do mouse sobre o video do usuario e
escolha se guer parar de receber audio ou video

* Medida gue s0 afeta o proprio usuario

— A opcao de excluir um video (x)
aparece somente para quem
pode transmitir no pod.

— A exclusao de um video
afeta todos os participantes.

Eiirgiznrs = 4us
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Conhecendo uma sala de reunioes

O pod permite algumas opcoes
para video:

Pod Camera e Voz

Camera desligada
Imagens mais lentas
Imagens rapidas

Imagens de alta qualidade
Alta largura de banda
Retrato (quadrado)
Padrao (4x3) — TV comum
Paisagem (9x5) —
widescreen

Camera desligada
Imagens mais lentas
Imagens Rapidas
Imagens de alta qualidade

Alta largura de banda
Retrato
Padrado

Paisagem

Ajuda
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Camera e Voz

« Para transmitir video, selecione primeiro a camera na opcao
Reunido ->Gerenciar minhas configuracées - Selecionar camera e
a janela de configuracéo do flash aparece.

 Clique no botao §| m | O Flash pode pedir autorizacao para
utilizar a cémera.I'EI'Fq'Ue em Allow. A transmissao de audio iniciara

automaticamente.
« Para pausar a camera e usar uma imagem estatica clique em L@J

« Para interromper a transmissao de video clique no botéo @
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Pod Nota

« Utilizado para fazer anotacoes durante as reunides

— As notas permanecem visiveis até serem editadas, ocultadas ou
substituidas

— Os pods de notas sédo mantidos mesmo quando se altera o layout,
mas também é possivel criar uma nova nota e usa-la somente em
um layout

— E possivel adicionar novas notas no mesmo pod através da opcéo
Nova nota no menu do pod

— Para alternar entre as notas da reuniao utiliza-se a opcao
Selecionar nota
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Pod Nota

E possivel escolher o alinhamento do texto das notas e o tamanho da
fonte usada
A opcao Nota por e-mail aparece somente para o administrador e envia o
conteudo do pod para seu e-mail
Formas de utilizacao das notas:

v" Criar uma anotacao Unica e permanente, que pode ser vista pelos

participantes durante toda a reuniao
v" Criar varias notas em um unico pod
v' Criar varios pods de nota para exibir diferentes notas
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Conhecendo uma sala de reunioes
Pod Nota

Tamanho do textc P

NoLas prnGpas . = ol
Apresentacdo conferéncia WEB

® Alinhar 3 esquerda

Alinhar no centro isa

Alinhar a direita Niasil

Nota por email

Nova nota

Selecionar %a » §-
n Ajuda

Notas da discussao

Topico 2
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POd NOta Tarmanho do texta #
« O pod permite algumas op¢des para video: linhar 3 esquerds
Alinhar no cantro

— Alterar o tamanho da fonte Alinhar & direita

— Alinhar a esquerda

— Alinhar a direita

— Centralizar o texto
— Enviar nota pr email
— Criar e selecionar nova not

O PN
Carn o POD de notas vocé pode manter um

registro da sessao ou disponibilizar para os
alunos os abjetivos da reuniao,
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Compartilhamento

« Ferramenta muito util nas reunides, utilizada para compartilhar:
— Tela do computador
» Resolucao sugerida: 1024 x 768
— Documentos
— Quadro branco
« O apresentador e o administrador controlam o pod

« Os participantes so podem utiliza-lo quando recebem direitos
avancados ou sao promovidos
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Compartilhamento: Tela Meu Computador

"tz e —

=y

&

O que deseja compartilhar?

I Tela Meu computador... I

| Documentes | >}

Iniciar compartilhamento de tela Q

@ Janelas
O Aplicativos

[ planc de suls v2.docx -
[Z] 10.1.1.5 - drea de trabalho

n [pl ‘

[¥ es01 - Google Chrome

] [Z] esr01 | Connect Pro Meetin
| Quadros brancos || I Meeting

[7] Editar informagdes - Microsoft

[Z] Minha péagins inicial -

[Z] Lists da reunido - Microsoft

Tela Meu computadc}&. I

[Z] Acrobat Connect Pro - Mozilla
Documentos W ol

[Z] TNT - Graphics on the fly
[ Figuras

Quadros brancos

« Para interromper o compartilhamento cligue em Parar
compartilhamento no pod, na janela compartilhada ou atraves do
icone que aparece na area de notificacao do Windows
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Pod Compartilhamento: Tela Meu Computador

« Clicando no botdos &3 , a tela
compartilhada é r(T)l!!Trada no pod

para o apresentador

« Os participantes podem optar por
ajustar o conteudo exibido no pod
ou usar barras de rolagem

« Qutro apresentador ou
administrador também pode
solicitar o controle da tela

CarFpEr T ento S s L)

Qeack - ) - (¥

Bl Edt ‘iew Fgvorites Tooks *| 4

Saarch it

ﬂ-ﬂd‘as‘il _" My Computer

B

Folders X
L_} Desktop
%1 () My Documents
= My Computer

# M 3% Floppy (A
% Local Disk (C:)
“a Local Disk (D)
“ Local Disk (E:)

+ [+ =+ [*

e 0 Drvivve (F2)
+ ) EISVOLENG (G:
w ey Volume (H:
# & py Metwark Places
_-,‘«.n’ Fecvile Bin
+ | ) Kew Folder

arne i

< | 2

Hard Disk Drives

“® Local Disk (C:)
o Local Disk, (D)
“* Local Disk (E:)
o Meny Wolame (H:)

Devices with Remo

._..CD Drive (F: )
Ll E3sVOLENG (G2

e~ o

[-Compartilha‘ [ Parar compartilhamento | Tela cheml {] -
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Compartilhamento: Tela Meu Computador

« Para compartilhar a tela do computador durante a reunido, abra um pod
de compartilhamento em branco e execute um dos procedimentos a
seqguir:

— Cligue no botao Tela Meu computador, no meio do pod de
compartilhamento em branco.

— Clique no botdo Compartilhar, na faixa de controle do pod de
compartilhamento

— Selecione Tela Meu computador no menu pop-up.

 Na janela Iniciar compartilhamento de tela, escolha entre Area de
trabalho, Janelas ou Aplicativos
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Compartilhamento: Documentos

- A opcéo Selecionar da biblioteca de -
contetdo mostra uma janela que - Q
referéncia o conteudo disponivel no
AdObe ConneCt | Tela Meu computador... |

— O conteudo é gerenciado atraves (Documentos B [
da Adobe Connect Central 03.ppt

Modelo Entidade-Relacdo.ppt

O que deseja compartilhar?

montagemgcd.jpg
Teoria_de_Sistemas[1].ppt

Saelecionar de Meu Computador...

Selecionar da biblioteca de conteddo...
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Compartilhamento: Documentos

* Algumas opg¢des estao disponiveis para auxiliar o compartilhamento
- PonteirolL_ga_J
« Chamar a atencao para pontos especificos na apresentacao
compartilhada.
— Barra lateral E[_pj

« Usada para navegar entre os slides, mostrar notas e fazer
buscas. Em apresentac0des feitas com o Adobe Presenter é
possivel controlar a apresentacdo automatica.

— A barra lateral aparece somente quando a janela da reuniao
estd maximizada.
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Compartilhamento: Documentos

Arquétipos — Crescimento e
subinvestimento

Trabalhando com arg... 00:05

= Crescimento na demanda Qual arquétipo & 0 ad... 00:05
.SObre a ‘capaCIdade . Qual arquétipo € o ad... 00:05
influencia na necessidade
percebida para investir

O investimento acontece e e
tem-se um aumento na ' : H Lentes para explorar ... 00:05

Qual arquétipo € o ad... 00:05

Lentes para explorar ... 00:05

Padrdes de estruturas 00:05

capacidade S A

= S g 7 Investimgnto | -

A necessidade percebida o capacidads n Padrdes de estruturas  00:05
A . A \ \ dugzo d

de InV'eStlr caile a B / ' ‘: :fi:nad: Trabalhando com arg... 00:05
capacidade continua w

H 2 Slide 30 00:05
crescendo —

Excesso de capacidade em - :
relaQéO a demanda |eva a » Arquétipos - Crescim... 00:05
cortes na CapaCidade Arquétipos - Crescim... 00:05

oS

Arquétipos - Crescim... 00:05

1 minutos 30 segundos restantes

_Compartilhar | > [ %r compartilhamento _Tel_a cheia l - I =




l;f SAUT
J Coordenacao Tecnoldgica Servigo de Atendimento ao Usuario
hon?l.:;rl;a::‘::lou - TeCI’lO|OgIa CEAD

UFJF

Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Compartilhnamento: Quadro branco

« O quadro branco permite criar textos, linhas, circulos,
guadrados e outras formas a méao livre durante as reunides.

« Para criar um quadro branco, basta clicar no botao Quadro
Branco ou clicar em Compartilhar->Quadro Branco na faixa de

controle do pod.

B o0 »9 00N “NE
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Compartilhamento: Quadro branco

« O compartilhamento de quadro branco pode se apresentar de dois
modos:

— Independente:

* Permitindo que os apresentadores criem conteiidos em um
fundo branco.

— Sobreposto:

« Permitindo que os apresentadores criem conteudos sobre
um documento exibido no pod de compartilhamento.
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Compartilhamento: Quadro branco

< Independente 4 Sobreposto

BHECG Bran ) =G

’ Arquétipos — Crescimento e

subinvestimento

[\ B

» Crescimento na demanda

sobre a capacidade
influencia na necessidade
percebida para investi
(6] investimento
tem-se um aumento na
capacidade o
Iqvestimpnto \{

A necessidade percebida Nedessidabe o capacidado
de investir caie a s perfebida Redugo de

€ ; & “‘f—s"’f capacidade
capacidade continua N A
crescendo TR

Excesso de capacidade em
relacdo a demanda leva a
cortes na capacidade

D (e e 7 Bl
{ Compartilhar | vﬂ Parar compartilhamento n Tela cheia l v]( g @

N@

<
% »

éé

MR D9 k>00N\

@ : @

| compartilhar | > |{_ Parar compartithamento || Tela cheia |~ [{ <y
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Pesquisa

« Os administradores podem usar o pod de pesquisa para criar
perguntas ou realizar pesquisas com o0s participantes e tambem
para ver os resultados.

« Use 0 pod de pesquisa para:
— Fazer uma enquete
— Receber feedback instantaneo sobre a apresentacao.

— Indagar aos participantes sobre a qualidade do conteudo, da
apresentacao, dos apresentadores etc.

— Colher resultados de atividades.
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Pesquisa

« Para criar uma pesquisa acesse 0 ol A eI ==
menu Pods 2Pesquisa - Nova Pergunta |Miltiplaescolha | v
pesqu|sa Qual opg3o vocé escolhe?

P . Respostas (uma por finha)

» Escolha no pod se € uma pesquisa de e

multipla escolha (resposta Unica) ou 2t

multiplas respostas .

* No campo Pergunta digite a pergunta
da pesquisa.

 No campo Resposta digite as opcoes
de resposta, uma por linha.

- Abrir Pesq. | Fechar Pesq l

@)
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Pesquisa

« Para iniciar a pesquisa clique em Abrir  gloeis e i ==
Pesq u ISa. ?ﬁal opcao vocé escolhe? .
&) Opcio 1
« Somente os administradores e ® Opeso 2 679 2
apresentadores podem editar a © opsio 3 @ .
. @® Nenhum voto Transmitir resultados
pesquisa. e T &
« Para mostrar os resultados para todos %
0s participantes, cligue em Transmitir
resultados.
O botao Fechar Pesquisa impede o
preenchimento da pesquisa. (Preparar [MBHRESSEN] Fechar Pesa. | _3/4 [52)
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Conhecendo uma sala de reunioes

POD Pesquisa

belétrica da América Latina?

Hdade do Maxico
Buenos Aires

Juiz de Fora
Santos Durmont

S3o Paulo
Fio de Janeira

Eltiagu dao Chile
__-‘——
(o ) R T

Aqui vocé digita a pergunta

Aqui vocé seleciona se serao
permiticas multiplas respostas
ou hao

Aqui vocé digita as respostas\
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Conhecendo uma sala de reunioes

Universioans
Frorear or Juiz or Fora

POD Pesquisa

Pergunta [Mﬁ|tip|a ezcolha Iv]

onde foi construida a prirmeira usina hidroelétrica da Armérica Latina?

Respostas (uma por linha)

Cidade do México
Buesnos Aires
Juiz de Fara
Santos Dumont
S8o0 Paulo

Rio de laneira
Santiago do Chile

Transrnitir resultados

Configuragies dos resultados # Maostrar cormo 9%

Limpar todas az respostas Maostrar cormo ndrmeros

® [Mostrar ambos
Mowa pesquiza

Abrir Pasg, l Fachar Pesq. |

Clicando-se neste botao,
abre-se um menu de
configuracao da pesquisa
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Conhecendo uma sala de reunioes

POD Pesquisa

o pn) EnpEa et elzg 2y npliiislrs LSy plslpraslarpiez g rlzy siraariesy L rinis e

Onde foi construida a primeira usina hidroelétrica da América Latina?

() cidade do México o
() Buenos Aires o
(=} Juiz de Fara 1
(L} Santos Dumont 0
()} 582 Paula 0
)} Rio de Janeira 0 E
(L} Santiago do Chile 0

() Mernhurn voko O Tranzmitir rezultadas

Aqui vocé transmite os
resultaclos para todos
os participantes

Preparar Fachar Pesqg. 1/1 i

Aqui vocé fecha a _ N —
pesquisa Aqui vocé verifica quantos

responderam e quem
responcdeu o qué
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod P&R

« O administrador e o apresentador podem utilizar o pod de P&R
(perguntas e respostas) para obter maior controle sobre o gerenciamento
de perguntas e respostas:

v' E possivel redirecionar as perguntas aos apresentadores apropriados
e coloca-los em uma fila de espera enguanto nao estao prontos para
responder;

v' E possivel aplicar um filtro para exibir determinadas perguntas e
ocultar outras;

v’ E possivel selecionar e editar as perguntas;

v’ E possivel digitar respostas e enviar para todos os participantes ou
somente para quem perguntou.



p SAUT N
: J A Coordenagéo Tecno|égica Servigo de Atendimento ao Usuario

Fiotaat ot Jons of Foua - Tecnologia CEAD

UFJF

Conhecendo uma sala de reunioes

Pod P&R

FA 5101 | Connect Pro Meeting
B  Reuniso  Aprasenter  Leyouts  Pods  Ajuds
| g

A 3y ="
Meu status: Ative |
&, Administrador

(i |-]F R BISa] b compatihamasto i Dusussio

Etienne-Datasus-DF

dlejendro: acaba logu

Wanderuson 2' pronto Dessosl todos agors pode te!
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod P&R

v Deve-se vincular um pod de bate-papo ao pod P&R. Para isso, no
pod P & R selecione o bate-papo que deseja vincular e clique no
botéo Ii Link_|

v Todas as perguntas de participantes aparecem no pod P&R,
localizado preferencialmente na area exclusiva do apresentador
(nao aparece para participantes).

v' O administrador e o apresentador podem gerenciar o pod, mas
recomenda-se ter uma pessoa (administrador) encarregada deste
gerenciamento para deixar o(s) apresentador(es) livre(s).
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod P&R

EXxcluir pergunta

— Perguntas

Enviar para apresentador _——

_I-_ Edicao de perguntas

T T 7 [ e P ety P TS B ¢
VI Clrinakid o Brra-unne 4

| Mostrar todas as perguntas |- '

Renato D. : ESse apresentador nao entende do assunto...

Carlos Cesar | Porque aconteceu da forma como foi dito se a lei mudou ? Porque aconteceu da forma como foi dito se a
lei mudou ?

Renato D. : Nao entendi muito bem o Glitimo topico
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Conhecendo uma sala de reunioes
Pod P&R

« Exemplos da utilidade de um pod de P&R:

— Durante uma reunido grande ou uma apresentacao de Trabalho
de Concluséo de Curso (TCC), as perguntas sao adicionadas a
uma fila no pod de P&R.

— Ao concluir a apresentacao, o orador consulta as mensagens,
aplica um filtro e comeca a respondé-las.

— O moderador da reunido responde as perguntas de logistica e
encaminha as duvidas técnicas aos responsaveis.
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Links na Web

O pod Links na Web ¢ utilizado quando o apresentador ou
administrador deseja que os participantes vejam um site especifico.

v Ao clicar em Navegar até, o Adobe Connect faz com que o
navegador dos participantes abra o Uniform Resource Locator
(URL) especificado.

v" Normalmente € utilizado na area exclusiva do apresentador.
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Compartilhamento de arquivos

No menu Pods- Compartilhamento de arquivo os administradores e
apresentadores podem carregar arquivos para serem compartilhados
entre os participantes.

Um participante tambéem pode carregar arquivos desde que o
administrador lhe conceda o direito.

Os arquivos podem ser carregados da maquina do usuario ou da
biblioteca da sala de reunides.

Assim que sao carregados, os participantes podem fazer o download
desses arquivos para as proprias maquinas.
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Compartilhamento de arquivos

Pods | Ajuda

Compartilhamento »

v Lista de participantes

CArmera e yoz

Bate-papo »
Mota ¥
Pesquiza Fl
Compartilharmento de arquivos Cormpattilharmento de arquivos
Links na Web » = —
v Movwo pod de compartilhamento de arquivos

Mover e redimensionar pods

Organizar pods..,.,
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Conhecendo uma sala de reunioes

Pod Compartilhamento de arquivos

Para carregar um arquivo clique em Carregar arquivos.
Para salvar um arquivo, cligue em Salvar no meu computador.

E possivel também renomear e remover os arquivos carregados no
pod.

e e T e e A e C  p—
Comparbinamento de arginyos: =

Nome Tamanho

webconferencing.pdf 408 KB

32682_sessaoS.ppt 4168 KB

Selecionar de Meu Computador...

Selecionar da biblioteca de conteddo...

Renomear selecionados...

Remover selecionados

7 — - — =
(Carregar arquivo | 'J[ Salvar no meu computador J

Ajuda
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Conhecendo as ferramentas de gerenciamento de reunioes

Conhecendo as
ferramentas de

gerenciamento
de uma reunigo
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Conhecendo as ferramentas de gerenciamento de reunioes

Velocidade de conexao

Acrobat Connect Professional

Ledwverde completo,
Indicando conexao otima

Veja como fica o led em um
exemplo de conexdo ruim
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Conhecendo as ferramentas de gerenciamento de reunioes

E possivel verificar a banda que esta sendo utilizada (em Kb/s)

Basta clicar na barra verde no canto superior direito da sala para ver
as estatisticas de rede.

Pode ser utilizado, por exemplo, para o apresentador controlar a
guantidade de dados enviada.

l Pode diminuir ou aumentar
de tamanho dependendo
da qualidade da conexao

! Laténcia 19 ms /19 ms
Acima 0,072 kbit/s
Abaixo 15.8 kbit/s

«~—— Laténcia (atraso entre envio e entrega)

¢&——= Upload
&— Download
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Conhecendo as ferramentas de gerenciamento de reunioes

Geréncia da velocidade de conexao

9 esr01 | Connect Pro Meeting

Reunifo Ajuda

Gerenciar minhas configuragies » Minha velocidade de conex3o bl Modera

® DSLf/Cabo
LAN

Assistente de configuracdo de dudio...

. Sair do Connect Pro
& Odilon Neto '
L josé da Silva )

Selecionar cdmera...

Tela cheia [
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Conhecendo as ferramentas de gerenciamento de reunioes

Suponha que o administrador tenha configurado a sala para enviar
com velocidade LAN. As barras ao lado dos participantes mostram
seu status de acordo com a indicacao deles:

w— —
st g e parhapantes (8)

Meu status: Ativo

Limpar status de todos

éé Renato Duarte

([ Eetrd o oarhEE oo =T
Lista de participarn =14 |

Meu status: Ativo | » Selec. tudo 8 Luiz

L: Desmarcar tudo
& Administrador : & G al‘l os
8 L'lllZ Y Convidar participantes...
& Renato Duarte ‘
2, Carlos t v Mosﬁr status da conexdo

-t

l L&‘ Definir como host

@ Definir cor% apresentador
m

B, Definir com& participante
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Conhecendo as ferramentas de gerenciamento de reunioes

Nesta opcao o participante informa ao sistema seu tipo de conexao
com a internet:

v" Modem — Conexao com modem de acesso discado;
v' DSL/Cabo — Conexao através de internet banda larga;
v" LAN — Conexao dentro de uma rede local.

Modem DSL LAN
Audio 11 Kbps 22 Kbps 44 Kbps
5KHz 11 kHz 22 kHz
Video
Slow Images 26 Kbps 26 Kbps 26 Kbps
21fps 2fps 2fps
Fastimages N/A 125 Kbps 250 Kbps
15 fps 15fps
High Quality Images N/A 125 Kbps 250 Kbps
12 fps 2fps
Compartiihamento de tela 28 Kbps 100 Kbps 400 Kbps

1fps 21fps 2fps
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Conhecendo as ferramentas de gerenciamento de reunioes

Selecionar cAmera

Nesta opcao, pode-se selecionar a camera que sera utilizada,
microfone, local de armazenamento e a permissao.

Reunifo I Ajuda

Gerenciar minhas configuracies » Minh-a vélocidadé de cone#éé ¥

—

1 Assistente de configuracdo de 3udio...
1
|

Sair do Connect Pro Selecionar cdmera...

- B,

] Tela cheia

Adobe Flash Player Settings

Local Storage @/
How much information can
admin.acrobat.com store on your
computer?

g |

Adobe Flash Player Settings
Camera @j
|Video Blaster WebCam 3AebCam F ¥ |

100 KB

Adobe Flash Player Settings

Ak Again Currently used: 1KB Adobe Flash Player Settings

Privacy @l

Allow admin.acrobat.com to access your
camera and microphone™

Microphone @
| Crystal SoundFusion(tm) v |

Record Volume:

2

LIR

[
cho
f; ,q- (I"-a Close |

OO Allow @ @ Deny

[ IRemember Advanced... |
"t [ . [r——————
§ .fxa Close |
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Conhecendo as ferramentas de gerenciamento de reunioes

Gerenciamento de acesso e entrada

Convidar participantes:

v" O administrador pode utilizar o cliente de e-mail padrédo do seu
computador para convidar algum participante

Bloquear novos participantes:

v Uma mensagem € configurada para aparecer na tela de entrada
da reunido. Pode-se permitir a solicitacdo de entrada ou nao.

Reunido | Apresentar Layouts Pods Ajuda

Gerenciar acessc e entrada L3 Convidar participantes... E
Criar sessdes de grupo... Bloguear novos participantes... )
Gravar reunido... Bloquear acesso de convidado...

Suspender participantes...

Gerenciar informagdes da reunido Promover automaticamente participantes a apresentadores

Desempenho e aparéncia da sala #

Geranciar minhas configuragdes »

Encerrar reunido...

Sair do Connect Pro
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Conhecendo as ferramentas de gerenciamento de reunioes

Gerenciamento de acesso e entrada

Bloquear acesso de convidados:
v Impede qualquer solicitacdo de entrada na sala.

Suspender participantes:

v' Quando esta opcao € selecionada, 0os participantes sao
suspensos da sala com uma mensagem configurada e so ficam
administradores e apresentadores.

v O icone & permite ver quantos participantes estao

aguardando do lado de fora.
U g g N - N

Esta reuniao foi suspensa. Os
participantes estdoc bloqueados da

sala. Ha 2 participantes
aguardandao,

Iniciar reuniac
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Conhecendo as ferramentas de gerenciamento de reunioes

Gerenciamento de acesso e entrada

Promover automaticamente participantes a apresentadores

v' Quando esta opcao esta selecionada, todos os participantes entram
como apresentadores. Pode ser util em reunidoes semanais, onde
todos ja estao familiarizados com a ferramenta.

Cpgin I | Reunido Apresentar Layouts Pods Ajuda
Gerenciar acesso e entrada » Convidar participantes...

- Criar sessdes de grupo... Bloquear novos participantes...
Gravar reunido... Bloquear acesso de convidado...

Suspender participantes...

Gerenciar informacdes da reunido Promover automaticamente participantes a apresentadores ‘

Desempenho e aparéncia da sala » lm

Gerenciar minhas configuracdes »

Encerrar reunido...

Sair do Connect Pro
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Conhecendo as ferramentas de gerenciamento de reunioes

Gerenciamento de participantes

Os perfis de usuarios definem as permissdes dos usuarios em uma
reuniao:
v" Administradores:
Tém controle total da sala virtual.
v’ Apresentadores:

Controlam o que esta disponivel na sala e podem enviar
audio e video.

Nao podem adicionar pod e novos conteudos ou alterar o
layout.

v’ Participantes:

Somente assistem a reuniao, podendo alterar seu status ou
utilizar as funcoes concedidas pelo administrador.
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Conhecendo as ferramentas de gerenciamento de reunioes

Gerenciamento de participantes

Atraves das opcoes do pod Lista de participantes o administrador pode
ainda:

v Editar os nomes que aparecem na lista;
v' Remover um usuario da reunido, sendo este de qualquer nivel,

v Limpar o status de participantes selecionados ou de todos
simultaneamente;

v' Conceder aos participantes direito de uso do microfone;
v Convidar patrticipantes;
v' Solicitar que um participante compartilhe sua tela.



|||||||||||
Frorear or Juiz or Fora

Coordenacéao Tecnologica

SAUT

Servico de Atendimento ao Usuério
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CEAD

UFJF

Conhecendo as ferramentas de gerenciamento de reunioes

Menu Apresentar

Auto promocao

B3 esr01 | Connect Pro Meeting

e
-

| 35

N g -

2 de par

o

ZAr =

Meu status: Ativo |

® Torne-me um host

Torne-me um apresentador
Torn%e um participante

~~Mostrar apenas area do aw/ﬁ?or/

Cursores do host

Modo de preparagdo

-

’i
— p—
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Conhecendo as ferramentas de gerenciamento de reunioes

Promovendo participantes

E possivel atribuir direitos avancados para participantes para que
possam acessar recursos especificos:

v’ Esse procedimento aumenta os direitos de um participante,
sem promové-lo a funcéo de apresentador ou administrador.

v' Util quando um participante quer fazer alguma pergunta ou
deseja participar da reuniao.

v' Pode-se permitir que o participante compartilhe seu audio e
video ou colabore com o quadro branco.
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Conhecendo as ferramentas de gerenciamento de reunioes

Direitos avancados

Para atribuir direitos avancados utiliza-se as opcoes do pod Lista de
participantes:

Selecione-es-4 oncdo desejada

Alterar direitos avancados dos participante:

hbar informacdes do usuarig

Remover usuaric selecionado
Limpar Status de usuario

Opcdes de notificacdo de levantar m3o >

Conceder direito ao microfone

Silenciar telefone de todes

Direitos avancados dos participantes para Ciclano bsb

Limpar status de todos

Selecionar os tipos de pods que vocé deseja que o participante controle
como apresentador. Todas as instancias dos tipos de pods selecionados

Selec. tudo serdo afetadas.
Desmarcar tudo
5} Carlos Compartilhar pods O pods de bate-papo
Convidar participantes...
@Remtol]ualte Pods de notas L] pods de compartilhamento de arquives
v Mostrar status da conexdo
& Lulz U pods de pesquisa O pods de Links na Web
I M camera e voz L] Apenas voz

l OK J[ Cancelar J
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Conhecendo as ferramentas de gerenciamento de reunioes

Ajuda do Adobe Connect Pro

Acesse 0s sites:
v http://webconf.rnp.br/common/help/pt-br/connect/help.html
v http://lwww.adobe.com/br/support/

v http://www.cead.ufif.br/index.php?option=com content&view=article
&1d=965:tutoriais-em-video&catid=47:fag&ltemid=73



http://webconf.rnp.br/common/help/pt-br/connect/help.html
http://webconf.rnp.br/common/help/pt-br/connect/help.html
http://webconf.rnp.br/common/help/pt-br/connect/help.html
http://www.adobe.com/br/support/
http://www.cead.ufjf.br/index.php?option=com_content&view=article&id=965:tutoriais-em-video&catid=47:faq&Itemid=73
http://www.cead.ufjf.br/index.php?option=com_content&view=article&id=965:tutoriais-em-video&catid=47:faq&Itemid=73
http://www.cead.ufjf.br/index.php?option=com_content&view=article&id=965:tutoriais-em-video&catid=47:faq&Itemid=73
http://www.cead.ufjf.br/index.php?option=com_content&view=article&id=965:tutoriais-em-video&catid=47:faq&Itemid=73
http://www.cead.ufjf.br/index.php?option=com_content&view=article&id=965:tutoriais-em-video&catid=47:faq&Itemid=73
http://www.cead.ufjf.br/index.php?option=com_content&view=article&id=965:tutoriais-em-video&catid=47:faq&Itemid=73
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Sumario

« Como entrar em reunidoes como administrador
« Gerenciamento de participantes

« Gerenciamento de layouts

« Gerenciamento de largura de banda

 Pods



l f SAUT
J Coordenagéo Tecnolégica Servico de Atendimento ao Usuario
Fromear or Juiz or Fora - TeCﬂOlOgla CEAD

UFJF

Gerenciando uma sala de reunioes

Preparando areuniao

« Em uma reuniao, basicamente um administrador gerencia e
organiza a sala e um apresentador fala aos participantes

« O apresentador deve contar com a ajuda do administrador para
gerenciar a sala e os participantes

« O apresentador deve se concentrar no conteudo e ndo no uso da
ferramenta

« Se 0 apresentador estiver familiarizado com a ferramenta e seguro
de seu uso, pode acumular a funcao de administrador
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Gerenciando uma sala de reunioes

Preparando areuniao

« Salas ja criadas podem ser utilizadas para os eventos, ou uma
nova sala pode ser criada

« Cada instituicdo e cada po6lo da UAB contard com uma sala pré-
criada para a realizacao de seus eventos

« Alnstituicdo define os responsaveis pelo gerenciamento das salas
e permissoes de administrador
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Gerenciando uma sala de reunioes

Iniciando a reuniao

« Existem algumas maneiras de se iniciar uma reuniao:
— Acessar o link no e-mail de convite recebido;
— Logar no Connect Central (administrador);

— Navegar até as informac6es da reuniao ou acessar a pasta
Minhas reunides e clicar no link para entrar;

— Digitar o Uniform Resource Locator (URL) da reuniao no
navegador.

* ApOs qualquer um dos passos, é solicitado um logon e uma senha
para acesso.
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Gerenciando uma sala de reunioes

Layouts

 E possivel definir varios layouts otimizados para determinadas
tarefas, como apresentacao de slides ou discusséao.

O modelo padréo de reuniao contem trés layouts pré- definidos:
— Compartilhamento
— Discussao
— Colaboracao
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Layouts

- Para adicionar um novo layout, clique em £ + | ou no menu
Layouts—>Novo layout

O botao ativa 0 modo de preparacao, o que pode ser feito
tambéem no menu Apresentar

« O botao Impede a movimentacao e redimensionamento dos

pods

%E I Compartilhando | || Discussdo
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Gerenciando uma sala de reunioes

Layouts
1. Clique no botdo /% para ativar o modo de preparacdo

2. Clique no botao £ +| e insira um nome para o novo layout (pode-se
economizar tempo utilizando a copia de um layout ja existente)

* Note que o layout que 0s participantes estao vendo esta
marcado em verde na barra de layout e o que esta sendo
editado esta em amarelo

l Colaboracdo M|

3. Adicione/Mova/Exclua os pods que quiser

4. Cligue no botdo [z para sair do modo de preparacao. Sera
exibida a sala que esta sendo vista por todos e o layout criado
ficara disponivel na barra

5. Na barra de layouts clique no nome do novo layout para utiliza-lo
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Gerenciamento de largura de banda

« O administrador configura a largura de banda da sala de reunioes
para definir a velocidade com que os dados da reuniao séo enviados
aos participantes

« Deve ser escolhida uma velocidade compativel com a dos
participantes. Para garantir que todos os participantes tenham uma
boa conexao, escolha a menor velocidade entre os participantes

— Os participantes indicam também a largura de banda com que
podem receber os dados da reuniao

— Assim, o administrador pode exibir o status da conexao dos
participantes
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Gerenciamento de largura de banda

« Configuracao do participante

— )|

Minha velocidade de conexdo » Modem 1

Meu stat ' Assistente de configuracdo de audio... DSL/Cabo . |
{ Sair do Connectpro Selecionar camera... ® LAN %

Tela cheia Il

0 rpotae_.

& Administrador Iﬁ

« Configuracado do administrador

I Reunido | Apresentar Layouts Pods Ajuda

Gerenciar acesso e entrada >

=
3

Criar sessdes de grupo...
Meu stai 5>
Gravar reuniao...

& Admir. -

ey Gerenciar informacgdes da reunido | g
| e

a ‘ d

8 Desempenho e aparéncia da sala »| Otimizar lérgura de banda da sala » Modem
Gerenciar minhas configuragdes  »| Otimizar compartilhamento de tela D‘ DSL/Cabo
Resolucdo de tela da sala » % LAN
Encerrar reunido...

Plano de fundo da sala » }’

Sair do Connect Pro

NOLaS S st s 550,

- - ~
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Gerenciando uma sala de reunioes

Gerenciamento de largura de banda

 Um indicador em barras pode ser utilizado pelo administrador para
verificar o status da conexao dos participantes

— Para acionar a opcao deve ser utilizado o pod Lista de
participantes e marcada a opcao Mostrar status da conexao para
0S usuarios desejados

— O status de conexao da rede é mostrado para todos 0s
participantes cuja definicdo de largura de banda seja inferior a
largura de banda da sala
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Gerenciando uma sala de reunioes

Area do Administrador

« Administrador e apresentador contam com uma area exclusiva para
manipular os pods em uma reuniao

— A area exclusiva do apresentador € acionada pelo administrador
no bota¢iill no canto inferior direito
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Trabalhando com sessoes de grupos

Durante uma reuniao os administradores podem dividir a sala em
sub-salas (breakout sessions).

Estas sub-salas podem ser usadas para dividir um grupo grande de
até 50 participantes em grupos menores, onde podem conversar ou
colaborar.

Dentro das sessbes de grupo, todos os participantes se tornam
apresentadores.

O apresentador pode entrar nas salas e se comunicar com 0S
participantes delas, mas os participantes das salas néao se
comunicam entre si.



p SAUT )
J A Coordenagéo Tecno|égica Servigo de Atendimento ao Usuario

'l.llf(“:)‘l';l‘l::‘:l. Fora - TeCI‘l0|OgIa CEAD

UFJF

Trabalhando com sessoes de grupos

E esr01 | Connect Pro Meeting

Feunido Apresentar Layouts P Auda - =
'.;.umru
Gr sessfes de grupc)
par reunido,

Gerenciar informagdes da reunilio

Dezermperho 2 aparéncia da sala 'md.m 1 !.)
Gerenciar minhas configuracies ~ Sessio de grupo 2 (0)
* Sessho de grupo 3 (0)

Erncerrar reunifo. ..

Sair do Conneck Pro

Parar ‘ Enviar pergunta LJ
(e -1 —EI D O
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Trabalhando com sessoes de grupos

« Para usar este recurso € necessario:
— Definir as salas de sesséao de grupo
 Definir o numero de salas
« Distribuir os participantes entre elas

— Os participantes ainda nao sao direcionados para as
salas

« Definir o layout a ser utilizado
— Iniciar as sessodes de grupo
 Abrir as salas
« Transportar automaticamente os usuarios para elas
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Sessodes de grupo

« Para definir as sessdes de grupo

— Clique no botao Iniciar sessoes de
grupo [g_gjno canto inferior direito da
sala de reunifes ou da lista de
participantes

— O pod Sessoes de grupo abre e
somente e visto pelo administrador

— Atraves desse pod é possivel distribuir
0s participantes entre as salas de modo
manual ou automatico

| Inic. sess. gr.

Renato Duarte
¥ Sessao de grupo 1 (0) x
~ Sessdo de grupo 2 (0) x

[ Adicionar sess30 de grupo {4+ ng

Reunido principal

Sess3do de grupo 1

Sess3o de grupo 2
Adicionar sess3o de grupo

Distribuidos unifermemente da principal
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Sessoes de grupo

LG o araGapanTess .-
Meu status: Ativo -

& (Carlos Cesar

(ty Computer screen... |
(ooamens |~
ou (omieborcs____|+)

zcussion | || Collabaoration n
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Trabalhando com sessoes de grupos

Sessoes de grupo

g Meeating Presant Layaouts

Pads

Help

Sermprlzz Vge fE)

My Status:Active
C& Guillaume Privat
2 Ben Tauber
B Bianca Gomez
2 Christine Zimmer

EI Eric Lerner

What do you want to share?

[ My Cornputer Screen... ]

[ Crocurments | 'J

[ whiteboards | 'J

[Assign | 'J [H Begin Breakouts

* Main Meating (8)

& Guillaurme Privat
S pen Tauber
B._ Bianca Gomez
S christine Zimmer
8_ Eric Lerner
;9._ RF.aju Menon
& Randah McKinnie
B._ Wincent Toesca

* Breakout 1 (0}

* Breakout 2 (0)

* Breakout 3 (0]}

@ l Share | -

JlFuII Screen | vJ

IR CENED G0
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Trabalhando com sessoes de grupos

Sessdes de grupo

Atrib, | ¥ I inic. sess. gr.|

« Para distribuir os participantes = Rausilo princesl (6)
(&3 Administrador

— Pode-se usar a opcao: 58 Rensto Dusre

» Distribuidos uniformemente da
reuniao principal

— Selecione um ou mais usuarios e no  Sessio de grupo 1 (0) x

menu Atrib. clique na sesséo desejada “Semtofegmpez O -

« Pode-se também adicionar e remover
sessOes de grupo nos botbes * na frente (_Adicionar sessdo de grupo |+ ) (&)
da SeSSéO e [ Adicionar sess3o de grupo |+J —

Reunido principal

Sess3o de grupo 1

Sess3do de grupo 2

Adicionar sess3o de grupo

Distribuidos unifermemente da principal
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Trabalhando com sessoes de grupos

Iniciando sessdes de grupo

* Ao clicar em (I mie====.2) OS participantes sao automaticamente
direcionados as suas salas e promovidos a apresentadores

« O administrador pode entrar em uma sessao clicando na sessao
desejada no pod Salas de sessao de grupo

« Os participantes podem se comunicar com o administrador quando
este estiver na sala ou usando a caixa ao lado do botao =,

— Entrar em contato com o administrador

« Os administradores também podem mandar mensagens para todas
as salas através da caixa ao lado do botéo

(=]
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Trabalhando com sessoes de grupos

Iniciando sessdes de grupo

* Visao do participante =

" Host Announcement X

—mll

Brezkouts will end in 5 minutes

[@Sia-nca Gamaz

[@] Eric Lerner

[@Randah Mckinnie

Cloze

Janela flutuante mostra

Todos os [ mensagens enviadas pelo

participantes agora- host

Séo ¥ Randsh McKinnie
apresentadores

What's new in
ConnectPro7?
(aka Trigger)

FID CENER

Break- .t 2

Breakout 2

Caixa de mensagens que
Indicacdo de que se esta na permite que o participante
sala de sessdo de grupo fale com o host
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Iniciando sessbes de grupo

® VISéO do admInIStrador Bianca Gomez in Breakout 2 X

o T feer v P - ! We nead your attention here !
Say Hello to Trigger P % |
~‘:‘mu(qm CIDEE 1
1 SRgen Taub
« Next major release of ‘Connect Pro’ -g' W_:I‘."““' =
Hwe 7 Janela flutuante mostra
+ Key focus: "R piancs Gomes b i
oo ieeenn | Eoin e @S MENsagens recebidas
« Bacome collsborstion solutionofchoicein | o (RIS d 1~
1 highly requlated environments OS artICI antes
Indlca a Lot « feduce Total Cost of Ownership p p
sSessao e
o &
grupo em | \ =
que 0 host [swe =&
Z ot ==
esta. N A\
afl e ls e = || ztop shanng [|rull sen > 1 53 i1 (D 3, askawt |® ~ Breakout 2 (3) x
e = - |:@]E-ien'u\:.sh Homez %
@Eric Larner Click here to wisit
Breakout 2
—

Para navegar em uma
= sesséao de grupo clique
no nome da sessao

Caixa de mensagens que permite
que o host converse com todos 0s
participantes
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Trabalhando com sessoes de grupos

Layout de sessbes de grupo

* O layout utilizado pelas sessoes € selecionado atraves do
botao: “] Inic. sess. gr.j

» Dentro das salas os administradores podem alterar o
layout de cada sala

« Para finalizar as sessodes de grupo basta clicar novamente
em
* ApOs o fim das sessdes, 0os conteudos de cada sesséao
ficam armazenados no menu Pods 2Pods das sessdes de
grupo
— Os pods das sessfes podem ser visualizados, mas nao
podem ser editados
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Removendo sessdes de grupo

« Limpar e redefinir salas no menu de
opcoes do pod: et poncinall (2]

= . d i d
— Aopcédo Limpar todas as salas €2 Administrador

. Renato Duarte
apaga as salas, mas mantém seus T ——— ,
conteudos no menu Pods 2Pods de .
sessao de grupo Luiz Coelho
— Aopcao Redefinir salas remove as ~ Sessio de grupo 2 (2) x
salas e ndo armazena seus pods e I SRR
conte(idos FRdy Faogr

{ Adicionar sessdo de grupo |+ | £

| =
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Gravando reunioes

Gravacao
de
Reunioes
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Gravando reunioes

v' O administrador pode iniciar a gravacado de uma reuniao
atraves do menu Reuniao =2Gravar reuniao.

v Todas as informacdes na tela e o audio da reunido sao
gravadas.

v As gravacodes ficam armazenadas no servidor do servico.

v’ Para assistir a reunido deve-se acessar o link referente a
gravacao.

v Existe uma interface especifica para o gerenciamento das
gravacoes.
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Se o0 audio estiver sendo compartilhado somente atraves do pod

Camera e Voz, nao marque a opcao Gravar audio do viva-voz na
janela Gravar reuniao

Gravar reunido o

MNome esr0l_2

Resumo |Gravacdo da reunido

U Gravar 2udic do viva-voz

Se for uma teleconferéncia com viva-voz, selecione
553 0pgdo para gravar o dudio do microfone do
computador em vez do Pod de Camera e Voz.

s

[ (n]s ][ Cancelar ]
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Gravando reunioes

Para obter acesso ao gerenciamento de gravacoes e recuperar o link
da gravacéao, o usuario deve ser administrador ou possuir permissoes
adequadas

| Feunifo | Apresentar Lavouts Pods

Serenciar aceszo e entrada k
Dcultar configurador de sesz30 de grupo

Gravar reunida...

Gerenciar informacdes da reuni5n>

Dezsempenho & aparéncia da =sala »

Gerenciar minhaz configuracdes

Erncerrar reunido...

Sair do Connect Pro
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Para ter acesso ao gerenciamento de gravacoes e recuperar o link da

gravacao, o usuario deve ser administrador ou ter permissoes
adequadas

Inicio ' Contetido ' Treinamento Reunides | Gerenciamento de eventos = Administracdo } Pesquisar .,

Reunides compartilhadas | Reunides do usudrio | Minhas reuniées | Painel da reunido
1:| Reunides do usudrio > [:l i 5 esr01

Informacdes da reunido | Editar informacdes | Editar participantes | Convites | Contetido carregado | Gravacdes Relatdrios

Excluir Mover para pasta Tornar publico Tornar particular

-

[~ [Ef Gravacao oficial Editar - Colocar offline f__'j Particulares - 00:00:06

I esr01 0

Editar Colocar offline fL Particulares - 00:00:08

NN
Torna as gravagoes Edita
disponiveis para qualquer
pessoa (as gravacdes sao
privadas por padrao)

Cria um arquivo local
gravacoes (download .flv)
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Gravando reunioes

@ https://admin.adobe.stage.acrobat.com - Instant Meeting_MNew - Mozilla Firefox

(=03

Say Hello to Trigger

Ly

= Next major release of ‘Connect Pro'

= Key focus:

= Further our leadership in live e-learning

= Become collaboration solution of choice in
highly regulated environments

* Reduce Total Cost of Ownership

v

Use os marcadores para
selecionar a parte da
gravacao que deseja cortar

Cligue em Cortar para
remover a parte selecionada

Pode-se clicar em Undo para
voltar a ultima acao realizada

Clique em Salvar para guardar
os resultados

Sempre é possivel voltar ao
original

0:00:10 | [KCrnp Undao | Save 0:00:55 [-Reuer‘tT-:- Original]
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Gravando reunioes

Ao assistir a uma gravacao, cligue em OpcOes avancadas de

exibicao B

Pode-se entao utilizar os eventos para navegar pela reuniao.

Recomenda-se preparar os layouts de forma a refletir a agenda da
reuniao, incrementando a gravacao.
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Gravando reunioes

As gravacoes que serdo usadas como referéncia durante o curso ou
em futuros cursos devem ser:

Salvas em arquivos .flv

Disponibilizadas juntamente com o contetdo do curso no
Sistema de Gestao (por exempo, o Moodle da UAB).

A politica de uso do servico determina que as gravacoes nao serao
permanentes.

O guia do usuario do servico deve ser consultado para verificar o
tempo que as gravacdes permanecerao disponiveis no servidor.
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Equipamentos
Opcionais
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Equipamentos opcionais

Equipamentos opcionais

* Quadro interativo ou lousa digital
 Tablet PC

* Book interativo

* Fontes de video

« Saidas de som

 Entradas de som
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Equipamentos opcionais

Quadro interativo

» Dispositivo que torna uma parede ou um guadro branco comum
sensivel a movimentos.

« Solucao com novas ferramentas de interacao visual, possibilitando
um novo modo de conduzir as apresentacoes, tornando-as mais

interativas, dinamicas, interessantes e produtivas.
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Equipamentos opcionais

Quadro interativo

« Um software ¢é instalado no computador para possibilitar a
utilizacao do equipamento

— Um equipamento receptor pode ser acoplado a uma parede
ou lousa

— Pode-se também adquirir a lousa completa

http://www.fsdb.k12.fl.us/rmc/tutorials/whiteboards.html
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Equipamentos opcionais

Quadro interativo

« Para utilizar o quadro interativo com o Adobe Connect, basta
compartilhar a tela do computador onde esta instalado o
equipamento.

Computador

compartilhando a tela na @
reuniao S

Cabo serial
entre o
computador e o
equipamento

Projecao da
tela na lousa
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Equipamentos opcionais

Tablet PC

« Notebook ultraportatil com todos os recursos que permitem
escrever ou inserir dados por meio de uma caneta metalica.

— Geralmente pesa menos de dois quilos

« Excelente recurso para aulas a distancia, ja que permite a captura
das anotacoes do professor e o envio para sites remotos.

« Constitui uma alternativa ao quadro eletronico, pois a imagem do
Tablet pode ser projetada em uma tela.
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Tablet PC

- E como a lousa digital, s6 que se escreve diretamente na tela do
computador.
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Equipamentos opcionais

Book interativo

Funciona como a lousa digital, mas seu
tamanho é reduzido

— Pode ser usado sobre uma mesa

Solucéo interessante que
permite, por exemplo, que um
professor interaja mais
facilmente com o
compartilhamento,

podendo escrever textos

e equacoes a mao e desenhar
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Equipamentos opcionais

Fontes de video

 E possivel utilizar varias fontes para transmitir o video através do
pod Camera e voz.

« O computador precisa de:
— Placa de captura de video com entradas adequadas
— Conexao Firewire (IEEE 1394 ou iLink)
— Adaptador de video USB
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Equipamentos opcionais

Fontes de video

« Afonte pode ser:
— Webcam USB, firewire, integrada

— Uma camera com saida USB,
firewire ou RCA

— Videocassete, DVD
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Equipamentos opcionais

Fontes de video

Em alguns casos as cameras sao reconhecidas pelo Adobe

Connect, podendo ser selecionadas na janela de configuracao do
Flash; outras podem nao funcionar.

Adobe Flash Player Settings Adobe Flash Player Settings
Camera @' Camera tjf
| Microscft LifeCam WX-1000 - | Microscft LifeCam WiH-1000
[Tk BisonCam, NB Pro
" 1o Microsoft LifeCam ViX-1000
Camtasia Studioc Video Capture Dri»‘Er‘T
gl

Podem ser utilizados drivers que possibilitam que as cameras ou
capturas sejam tratadas como webcams:

— DVdriver: ~$20 (Trial - 5 minutos)
— Splitcam: Freeware
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Equipamentos opcionais

Entrada de audio

« Algumas cameras possuem microfones e podem ser reconhecidas
também pelo Adobe Connect.

« Para utilizar um microfone externo basta conecta-lo a entrada de
microfone do computador. Lembre-se de selecionar a entrada de
audio apropriada na janela de configuracao do Flash.

Adobe Flash Player Settings Adobe Flash Player Settings

Microphone Microphone

Realtek HO Audic input

Realtek HO Audic input
Microsoft LifelCam Wx-1000.
Realtek HD Audic input

Record VWolume:

J _
v| Reduce Echo

¥| Reduce Echo

:.:-:i‘{_'“i| _.___;,:q;-{'a.'ﬁ|ﬂlz-55
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Equipamentos opcionais

Entrada de audio

* Microfones P2 (3,5 mm) i

39
Yy —-

e Microfones USB : -
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Equipamentos opcionais

Entrada de audio

» Microfones pré-amplificados

TLes I

s ¢ .

Microfone Cabo Pré- Cabo
profissional ~ Canon amplificador Canon/ P2 (PC)

« Dispositivos para amplificar o som de um telefone

Amplificador Cabo
de sinal RCA/ P2 (PC)

Telefone
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Equipamentos opcionais

Saida de som

« Para ouvir o audio da reunido podem ser utilizados headsets ou
caixas de som; basta conecta-las nas saidas apropriadas do
computador

« Devido ao atraso na transmissao de audio, deve-se sempre estar
atento ao retorno do audio para a reuniao.

— Se forem utilizadas caixas de som, deixe o0 microfone desativado
enquanto nao estiver falando

- E recomendada a utilizacdo de fones de ouvido no lugar de caixas
de som
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Equipamentos opcionais

Estudo de caso

e Suponha que uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) deseje
Iniciar o uso da solucao de conferéncia web para realizacéo de
palestras e aulas e que os professores, palestrantes e tutores nao
possuem experiéncia previa para utilizar o servico.

— Que acéao a equipe de coordenacéo da UAB ou de ensino a
distancia da instituicao poderia tomar para incentivar e apoiar o
uso dos recursos por esse publico?
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Equipamentos opcionais

Estudo de caso

Algumas sugestdes neste caso:

Reutilizar o material do curso para disseminar o conhecimento sobre
conferéncia web;

Organizar palestras, treinamentos e demonstracdes da ferramenta
para o publico local da IES (professores, tutores e palestrantes etc.) e
pessoal dos Pdlos;
Montar um estudio no nucleo de EaD da UAB para uso desse
publico:

Um ambiente proprio com pessoal especializado para apoiar o

uso do servico de conferéncia web podera dar mais seguranca
aos novos usuarios da aplicacgao.
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Equipamentos opcionais

Exemplo de cenério de uso: UFSCar

A coordenacao da UAB na UFSCar montou um estudio para apoio as
acoes de EaD com 0s seguintes recursos:

Quadro interativo IW/TES (www.tes.com.br)
Computador

Placa-mae: ASUS P5LD2-X

Placa de video:

SVGA, PCIl Express NVIDIA 512 MB GeForce 8400 GS

Firewire

Memoria RAM: 2 GB

Camera mini DV JVC GY-DV300

Headfone Bright
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Plano continuado de capacitagdo

Plano
Continuado
De

Capacitacao
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Plano continuado de capacitagdo

NiVERS DALY
Frorear or Juiz or Fora

O plano continuado de capacitacao

Fase 1
Formacéao de
Instrutores
148xIES

Fase 2
Curso local na
IES
222xIES
425xCC
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Plano continuado de capacitagdo

O papel da IES

 Responsabilidades dos representante da IES
— Disseminar o uso de conferéncia web na UAB;

— Ser o responsavel pela sala virtual da instituicao, caso assim
seja solicitado pela Coordenacao da UAB;

— Ser um multiplicador do conhecimento adquirido nesse
treinamento para o publico UAB da IES e dos Pdlos;

— Ser um incentivador das melhores praticas e da boa etiqueta
durante a sessao de conferéncia web;

— Ser suporte e atendimento em 1° nivel.
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Plano continuado de capacitagdo

Suporte técnico

« Enquanto suporte de conferéncia web, a IES devera executar as
seguintes tarefas:

— Auxiliar os usuarios na instalacao e uso basico da ferramenta,;

— Resolver problemas comuns dos participantes (conexao de
dispositivos, placa de rede etc.):

« Ajuste de banda
» Assistente de audio
« Hardware recomendado
— Executar testes basicos de uso da ferramenta com os usuarios
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Plano continuado de capacitagdo

Estrutura do suporte
Suporte de 3°

Suporte de 1° nivel
nivel (IES) e 2°
nivel (Polos)

Suporte de 1°

nivel

Usuarios e Publico
local do Pélo

Pdélo

Usuéarios e Publico
local da IES
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Plano continuado de capacitagdo

Estrutura do suporte

Funcéo de esclarecer duvidas sobre as funcionalidades da
ferramenta.

Em caso de contato de usuarios finais dos polos, orienta-los a
contatar primeiramente o seu suporte imediato no polo.

Para isso a IES devera ter a lista de contatos dos administradores
das salas virtuais dos polos (suporte em 1°. nivel desses
usuarios).
Devera ser realizado atendimento aos usuarios do polo desde que
encaminhados pelo contato de suporte de 1°. nivel do polo.
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Plano continuado de capacitagdo

Boas
praticas
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Boas praticas

v' Salve o link da sala nos Favoritos do seu browser

v' Carregue os documentos antes de comecar, garantindo que foram
convertidos corretamente

v Evite conexdes sem fio, pois ndo sdo confiaveis para conferéncia

v Desligue as aplicacdes que compartilham banda e que consomem
muito processamento, como Skype, por exemplo

v" Instrua os participantes a entrarem na sala com o padrao
<UFJF- SEU_NOME>
Exemplo: UFJF - Joao

Isso facilita a identificacéo dos participantes pelo administrador e
agiliza a aprovacao de entrada na sala.
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Boas praticas

Recomendacoes

Utilizar dois monitores para compartilhamento de conteudo;
Area de trabalho estendida;
Utilizar dois computadores;

Possuir uma lista com os contatos dos administradores das salas
no moodle;

Terminar o evento de forma clara ;
Bloguear a sala apos o téermino.

NN X N

AN
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Boas praticas

v’ Prepare previamente os layouts e os pods de contetdos do
evento;

v Faca testes com localidades onde o link pode ser um problema;

v' Permita que os participantes possam usar o compartilhamento em
tela cheia (pode n&o funcionar bem em distribuicdes Linux);

v Se possivel, evite o compartilhamento de desktop, pois é o recurso
gue consome mais banda. Se for utilizado, configure a resolucao
do desktop para 1024x768 e altere o fundo de tela para uma cor
solida.
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Boas praticas

v' Configure a banda da sala para DSL/Cable quando o evento
envolver pessoas que estejam fora da rede local;

v' Ligue a camera e pause o video em seguida para economizar
banda;

v" Quando for convidar os patrticipantes por e-mail, disponibilize um
telefone fixo ou celular para contato, para casos de problemas de
acesso a sala virtual.
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Boas praticas

v' Sempre mantenha o microfone em MUDO quando néo estiver
falando;

v' Posicione corretamente a camera para captura da imagem;
v Utilize uma sala silenciosa para patrticipar da conferéncia;
v’ Utilize headset em vez de caixas de som, para evitar retorno.
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Solugdo de problemas

Acesso

v Login ou senha do administrador ndo funcionam
Remover usuario indesejado
v Participantes ndo conseguem entrar na sala

O software de blogueio de pop-up do computador do
participante deveria estar desabilitado
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Solugdo de problemas

Audio e video

v’ Participantes ndo conseguem ouvir
v' Assegure-se de que as seguintes opcdes estao selecionadas:
Cadeado;
“Com voz - varios oradores” ou “Com voz - um orador”;
v" Verifique se o microfone esta em MUDO.

v" Instrua os participantes a verificarem se suas saidas de som
estao ligadas e com o volume adequado.
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Solugdo de problemas

v Antes do participante enviar seu audio, deve executar o Assistente
de configuracdo de audio

v O patrticipante pode ter negado o acesso do Flash Player ao
microfone do computador.

1. Cligue com o botéo direito do mouse em qualquer lugar da
conferéncia web

2. Cliqgue em Settings para ver as configuracoes.

Adobe Flash Player Settings

Privacy @

Allow admin.acrobat.com to access your
camera and microphone?

3. Na caixa de dialogo clique em Allow.

(o) & Deny

| Advanced... |
| H» fr—— O —
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Solugdo de problemas

v’ Participantes ndo conseguem compartilhar seu audio e video

Por padréo, o Connect Pro s6 permite que administradores e
apresentadores possam falar e enviar video.

O administrador pode permitir que participantes possam falar e
enviar seus videos mudando os direitos avancados dos usuarios.

Para permitir que um participante envie video e voz,
selecione o nome do participante no pod Lista de
participantes e clique no botdo Conceder direito ao microfone
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Solugdo de problemas

v Para permitir gue todos enviem video e voz:
Abra o0 menu Opc¢bes no pod Lista de participantes
Selecione Conceder direito ao microfone atodos

v Para permitir gue um participante envie video:
Selecione o participante no pod Lista de participantes
Abra o menu Opcoes
Clique em Alterar direitos avancados dos participantes
Escolha a opcao Camera e voz na caixa de dialogo
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Solugdo de problemas

v' Meu video néo aparece quando compartilho a camera

Verifigue se a camera esta devidamente plugada no computador.
Se vocé plugou sua webcam depois de iniciar o pod Camera e
voz, interrompa o compartilhamento de video e inicie novamente.

O participante pode ter negado o acesso do Flash Player a
camera do computador. Cligue com o bot&o direito do mouse em
gualguer lugar da conferéncia web e cliqgue em Settings para ver
as configuracdes. Na caixa de dialogo cligue em Allow.

Adobe Flash Player Settings
Camera @

| Video Blaster WebCam 3ArebCam F |

2

‘12




li‘f SAUT
J Coordena(;éo Tecnolégica Servico de Atendimento ao Usuario
Fioteat of Juiz ot FORA - Tecn0|og|a CEAD

UFJF

Solugdo de problemas

v' A camera errada pode estar selecionada.
Acesse 0 menu:

Reuniao-> Gerenciar minha configuracoes-> Selecionar
camera

Verifigue se a camera esta sendo usada por outra aplicacéo.
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Solugdo de problemas

Compartilhamento

v H& um grande atraso entre o tempo de execucao de uma tarefa e
0 momento em que é vista pelo participante.

Feche todos os aplicativos ndo essenciais e gue consomem
recursos e banda, tais como e-mail, chats e iTunes.

Va ao menu Reunido 2>Gerenciar minhas configuracoes ->Minha
velocidade de conexéao e selecione DSL ou Modem

Configure a resolucdo do monitor do apresentador para
1024x768 ou superior e a qualidade de cor para 16 ou 32 bhits.
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Solugdo de problemas

Imagem da tela

v Aimagem da tela apresenta falhas
Se houver outra janela sobre uma janela compartilhada, a area
oculta aparece para os participantes com falhas. Deixe a janela
compartilhada sempre em primeiro plano.

v' Aimagem da tela esta ilegivel
Permita que os participantes possam ver em tela cheia o pod de
compartilhamento.
Selecione a opcao Rolar no pod de compartilhamento para que
oS participantes vejam a tela na resolucao original e com uma
barra de rolagem.
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Solugdo de problemas

Configure a resolucao do monitor do apresentador para 1024x768 ou
superior.

Compartilhe somente os aplicativos ou janelas desejadas ao inves da
tela toda.

v' O que fazer se a imagem da tela esta borrada ou ilegivel para os
participantes durante o compartilhamento da mesma?

Se 0s participantes tiverem uma conexao rapida, selecione o
menu Reunidao 2*Desempenho e aparéncia da sala 2>Otimizar
compartilhamento de tela e escolha Imagens rapidas ou Alta
gualidade
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Geréncia de Salas Virtuais de
Reuniao
Cead.webconf@uab.ufjf.br

Visite a pagina do Suporte Técnico na pagina do CEAD: www.cead.ufjf.br
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